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Rafael Pardo, Gerente de Excelencia Operacional de SMU

“El SGE nos impulsa hacia una operacion
mas eficiente y sostenible en SMU”

En sus diferentes cadenas
de supermercados,

esta compaiiia ha
venido implementado
un ambicioso plan de
eficiencia energética,

el que ya ha logrado los
primeros resultados.

En esta entrevista,
Rafael Pardo, Gerente de
Excelencia Operacional
de SMU, detalla como

la implementacion de
un Sistema de Gestion
de Energia (SGE) y la
certificacion ISO 50001
impulsan la eficiencia
energética, reducen
costos operativos y
fortalecen el compromiso
de la compafiia con

la sostenibilidad y la
comunidad.

¢Qué los motivo a
implementar un SGE?

En SMU estamos comprometidos con
la sostenibilidad, la que contemplamos
-en nuestro plan estratégico al 2025-
con una Politica Corporativa de Soste-
nibilidad que cuenta con la eficiencia
energética como uno de sus pilares. En
esa linea, no solo nos interesa cumplir
con lanormativa vigente, sino también
ser mas eficientes, ahorrar en el con-
sumo y disminuir la huella de carbono.
Contar con un SGE y certificarnos ISO
50001 es clave para la optimizacién
energética y la reduccién de costos.
Permite un mejor control del uso de
la energfa, mejora la eficiencia y con-
tribuye al cumplimento de normati-
vas medioambientales, promoviendo
ademds un uso mds responsable de
los recursos. Para principios de este
afio, si bien la normativa exigia solo
la certificacién de Unimarc, volunta-
riamente conseguimos la certificacién
para el 100% de los locales de Unimarc,
Alvi, Mayorista 10 y Super 10, ademas
de nuestro Centro de Distribucién Lo
Aguirre.

¢Con qué objetivos de
eficiencia energética y
reduccion de costos estan
trabajando?

Queremos reducir la intensidad ener-
gética en un 8% para 2025. Para ello,
hemos adoptado una serie de medidas
que han tenido como base la imple-
mentacién del SGE. Constantemente,
estamos aumentando el uso de energia
proveniente de fuentes renovables,
pasando de un 3% hace dos afios al
actual 15% y contemplamos que siga
incrementéandose.

También realizamos unarenegociacién
de los contratos de suministro eléctrico,
lo que implica una rebaja de los costos
operacionales, lo que va en beneficio de
nuestros clientes.

¢Cuales son los ejes del plan
de eficiencia energética de
SMU?

Los ejes principales son abastecimiento
de energias renovables, reduccién de
consumo y el SGE. Consecuentemente,
nuestro plan contempla un monitoreo
constante de la operacién y la gestién
del consumo energético, asi como el
uso de fuentes de energias renovables.
Ademads, hemos adecuado la infraes-
tructura para perseguir un uso mas
eficiente de los recursos. Por ejemplo,
el proyecto “Tienda Sostenible” -que
consiste en la gestién de los consumos
energéticos a través de la implementa-
cién de instrumentos para el monitoreo,
controly optimizacion delos principales
sistemas de refrigeracién, climaeilumi-
nacién- ha implicado la instalacién de
equipamiento adicional de monitoreo,
que hoy ya se encuentra operativo en
un plan piloto de 16 locales y con el que
ya hemos visto ahorros de energia de
hasta un 11%.

Ademas, un 75% de los locales ya cuen-
tan con luminarias LED, las que ademds
tienen sensores de movimiento para
optimizar su funcionalidad. Por otro
lado, tenemos un plan en marcha que
implica renovar los equipos de frio en
los locales, con el fin de lograr mayor
eficiencia en la operacién.

¢Qué impacto ha tenido la
implementacion de un SGE en
la huella de carbono?

Ademas de los resultados logrados por
las medidas ya mencionadas, nuestros
proyectos piloto ya muestran un ahorro
de hasta un 11% en el consumo. En este
contexto, el SGE nos permitira tener un
monitoreo mucho mas constante, preci-
soy medible, en linea con las metas que
el pais se estafijando a futuro. Ademas, la
butsquedaconstante de mayores fuentes
renovables apunta a seguir reduciendo
nuestra huella de carbono.

(Continda en pagina 18)
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¢Qué rol ha tenido la
tecnologia en este proceso?
La tecnologia ha jugado un rol clave
en esta transicién. Hoy, todos nues-
tros procesos y consumos energéticos
se encuentran digitalizados, lo que
permite un andlisis de datos y un se-
guimiento mucho mds preciso de lo que
estamos consumiendo en luz, agua y
combustibles.

Adicionalmente, hemos utilizado otros
software que nos ayudan a levantar
informacién de toda la infraestructura
energéticadelatotalidad delastiendas.
Toda esta data estd centralizada y al
servicio de nuestros clientes internos,
quienes pueden evaluar por su cuenta
todos los avances y consumos en la
materia.

¢Qué beneficios adicionales
les ha brindado la ISO 500012
Son acciones que han permeado a mu-
chas éreas y colaboradores de manera
transversal alolargo de Chile. Loante-
rior ha permitido que se sientan parte
de este camino y de esta transicién,
donde todos han jugado un papel im-
portantey que hatenido consecuencias
relevantes para la compafifa. Hoy, nos
enorgullece poder decir que el SGE ha
generado un compromiso entre todos
los colaboradores.

El posicionamiento de la compafiia
gracias a esto nos ha valido recono-
cimientos externos por parte de otros
actores. Colbtin nos reconocid laimple-
mentacién agil que tuvo la ISO 50001
en los locales. Por otro lado, el Clean
Energy Ministerial (CEM) también
distinguié la puesta en marcha de la
norma en SMU.

¢Qué desafios encontraron
durante el proceso de
certificacion y como los
enfrentaron?

El proceso de implementacién no estuvo
exento de desafios porque tenemos ope-
raciones en todo Chile, y 400 locales de
distintos delos formatos, peroel trabajo
transversal de las distintas areas de la
compafiia permitié alcanzar lameta que
nos habiamos propuesto.

A lo recién mencionado, se suman las
distintas areas que se ven involucra-
das en distintas parte del proceso. Son
desafios que pudimos abordar con un
compromisoy unacolaboracién anivel
interno, junto aunaasesorfaconactores
externos expertos en la materia y, por
ultimo, una estandarizacién opera-
cional que permitié que la compafiia
se posicionara a la altura de lo que un
cambio de esta envergadura implica.

¢Como han involucrado

a los colaboradores en el
cumplimiento de las metas?
El Programa Normativo de SMU ha in-
cluido en su agenda la concientizacién
de las metas del Sistema de Gesti6n
de Energfa, desplegdndose un médulo
de capacitacién que esta disponible
para las adreas que fueron parte de este
procedimiento. También, se comunica
periddicamente el avance del cumpli-
miento de metas que cada tienda posee.
Mucha gente estuvo involucradaeneste
proceso, de distintas dreas de SMUy alo
largo de todo Chile en los distintos for-
matos, ademas de la Divisién Logistica.
Seguir midiendo y evaluando nuestra
gestion, asi como cumplir las metas que
nos proponemosy continuar reduciendo
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""El SGE nos permitira tener
un monitoreo mucho mas
constante, preciso y medible,
en linea con las metas que

el pais se esta fijando a
futuro. Ademas, la busqueda
constante de mayores fuentes
renovables apunta a seguir
reduciendo nuestra huella de
carbono"

el consumo energético -siendo mads
eficientes-y reduciendo nuestra huella
de carbono es un compromiso de toda
la compafifa que involucra a todas las
colaboradoras y colaboradores.

¢Como contribuyen estas
medidas en la relacion de
SMU y la comunidad?

Todolo que estamoshaciendo reflejaque
somos una compafifa con una visién a
largo plazo, preocupadadelosdesafios a
futuroy que nos hacemos responsables.
Lo anterior se traduce en estrechar los
vinculos conlascomunidades conlas que
nos relacionamos constantemente, que
nos vean como unaempresa preocupada
por la sostenibilidad y la huella que es-
tamos dejando en nuestro entornoy que
todos somos parte de estas soluciones.

¢Buscan ampliar la
implementacion de estas
practicas en otras areas?

Si, buscamos seguir reduciendo la in-
tensidad energética, asi como también
obtener mas fuentes renovables que
puedanabastecernos. Adicionalmente, si
bien el SGE ya esta implementado en el
100% de nuestraoperacion, laideaes que
nuestro proyecto de Tienda Sostenible
siga creciendo de modo que exista un
monitoreo mucho mas cercano de cada
uno de nuestros locales.
Adicionalmente, estamos desarrollando
nuestro plan estratégico de generacién
fotovoltaicay electromovilidad que nos
van a abrir nuevas oportunidades de
ahorro, ofrecer servicios de valor agre-
gado a nuestros clientes y continuar en
nuestra ruta de reducir nuestra huella
de carbono.O
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