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¢ Se puede sustituir la busqueda en Google por Reddit? Lo he intentado durante una semana

¢ Se puede sustituir la busqueda en Google por
Reddit? Lo heintentado durante una semana

La decision de recurrir a Reddit responde a que muchas personas no estdn satisfechas con los resultados
de Google. Esto se debe, en parte, a que la importancia de aparecer en los primeros puestos de Google ha
llevado a las empresas a jugar con el sistema, saturando los resultados con enlaces poco utiles. Google ya

no es lo que era.

Ann-Marie Alcintara /
THE WALL STREET JOURNAL

rustrados por sus busquedas en
Google, los usuarios estan diri-
giendo sus consultas a un sitio
que no es en absoluto un motor
de busqueda: Reddit. A princi-
pios de este mes, eso me incluia a mi.

Reddit, que sali6 a bolsa en marzo, es
unared social con 82,7 millones de usua-
rios activos diarios que se reunen y sue-
len publicar an6nimamente en grupos
llamados subreddits. Los usuarios pueden
“upvote” (votar a favor) o “downvote”
(votar en contra) lo que otros aportan, sa-
cando a la luz las que se consideran las
mejores respuestas.

La decision de recurrira Reddit respon-
de a que muchas personas no estdn satis-
fechas con los resultados de Google. Esto
se debe, en parte, a que laimportancia de
aparecer en los primeros puestos de Goo-
gle ha llevado a las empresas a jugar con
el sistema, saturando los resultados con
enlaces poco ttiles. Hay anuncios enga-
nosos, un aluvion de enlaces de compras
patrocinadasy sitios web dudosos que di-
cen ser expertos cuando no lo son.

Algunas personas recurren a chatbotsde
inteligencia artificial como ChatGPT para
obtener respuestas, pero otras anaden
ahora “Reddit” al final de cualquier cade-
na de busqueda en Google para que apa-
rezcan comentarios de personas reales.

Ryan Bender, publicista que trabaja en en-
tretenimiento y tecnologia en Los Angeles, ve
Reddit comoun servicio de “Wikipedia bidi-
reccional”. “Puedesinvestigar y también en-
contrar una comunidad para seguir char-
lando sobre un tema. Reddit no es genial
para obtener informacién como, por ejemplo,
‘cudndo empieza un partido de béisbol’, pero
estil cuando quieres conocer varios puntos
de vista”, senalo.

Bender, de 35 afios y padre de un nifio
de 3 anos, encontré hace poco un anun-
cio en las redes sociales sobre una oferta
de ropa para nifios pequenos. Busco en
Google el nombre de la empresa con
“anuncio demasiado bueno para ser ver-
dad”. El primer resultado fue un hilo de
Reddit donde varias personas decian ha-
ber caido enla estafa. Otros sefialaban de-
tallesdel sitio que podian indicar fraude.

“Con Reddit, estds hablando con perso-
nas afines que no tienen nada que ganar
aparte de compartir sus opiniones”, co-
mentd Bender.

[nspirado por los seguidores de Reddit,
decidi hacer una busqueda general en
Google y una busqueda especifica en
Reddit para cada consulta durante una se-
mana, y luego comparar los resultados. En
primer lugar, pedi consejo a expertos en
busquedas y a usuarios veteranos.

Juicio y error

Google domina el mercado de las bus-
quedas: el Departamento de Justicia inter-
puso una demanda antimonopolio contra
la empresa. Incluso Google reconoce que
la gente acude a menudo a Reddit en bus-
ca de consejo sobre temas como reco-
mendaciones de productos y consejos de
viaje. En febrero firmd un acuerdo con
Reddit para utilizar los datos de Reddit
para entrenar su inteligencia artificial,
mientras que Reddit puede utilizar los
modelos de [A de Google para mejorar sus
propios resultados de busqueda (Reddit
tiene un acuerdo similar con OpenAl).

En mayo, las visitas a Reddit desde com-
putadores de sobremesa y celulares au-
mentaron un 39% interanual, hasta los
2.400 millones, segin Similarweb. En el
mismo periodo, las visitas a Google dis-
minuyeron un 2,2%, hasta 86.200 millo-

nes, de acuerdo con la empresa de anali-
sis web y de aplicaciones.

“La busqueda de Google satisface una
gama increiblemente diversa de necesida-
des de informacion”, aseguro una repre-
sentante de Google. “Innovamos cons-
tantemente para ayudar a la gente a en-
contrar exactamente lo que busca”,
agrego.

A la hora de recomendar productos, la
gente suele considerar que los grupos de
Reddit y las personas influyentes en las re-
des sociales son menos parciales, sea cier-
to o no, afirmé Ross Simmonds, fundador
de una agencia de marketing de conteni-
dos con sede en Halifax, Nueva Escocia.

“La gente confia mds en los grupos de
personas que en unasola fuente”, anadio.

El anonimato de Reddit significa que es
posible que no sepas quién es alguien en
realidad, pero también puede hacer que
la gente se sienta comoda expresandose.

También es importante: la gente de
Reddit a veces bromea. Se cree que una fa-
mosa recomendacion de Google genera-
da por inteligencia artificial para anadir
pegamento a la pizza empezo como un co-
mentario de Reddit hace 11 anos (Google
no ha querido confirmarlo).

La clave para buscar en Reddit... es no
buscar en Reddit. En vez de eso, agrega la
palabra a las busquedas de Google, co-
mentaron los usuarios avanzados. Reddit

estd trabajando para mejorar su busque-
da en el sitio, por ejemplo, mostrando
fragmentos de lo que estds buscando de
manera mds prominente, dijo Serkan
Piantino, vicepresidente de Reddit de pro-
ducto, Al / aprendizaje automatico, bus-
queda y seguridad.

Cuando su hijo recién nacido estuvo 21
dias en la unidad de cuidados intensivos
en 2020, Bryanne DeGoede recurrié a
Reddit. La fundadora de una empresa de
relaciones publicas en Hermosa Beach,
California, descubrio que la gente en
Reddit podia sentirse identificada.

“Me abrié la puerta y empecé a con-
fiar”, conto DeGoede, que ahora tiene 37
anos.

Pero después de que su hijo sufriera va-
rias infecciones de oido en 2022 y tuvie-
ra que ponerse tubos en los oidos al afio
siguiente, encontré en Reddit historias
de terror sobre el procedimiento. Su ex-
periencia fue muy distinta. Ahora ve
Reddit como una especie de aplicacion de
puntuacién, donde la gente que tiene ma-
las experiencias suele publicar mds que
los demds. Es mds escéptica y descarta ra-
pidamente los mensajes que no le resul-
tan familiares. W8J

Traducido del idioma
original por PULSO.

www.litoralpress.cl



