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Audrey Tang

“La democracia es una
teenologia social que mejora
cuando mas personas se
esfuerzan por mejorarla juntas”

Reconocida como una de las lideres de 1a IA en el mundo, la
exministra [ue la arquilecta del exiloso modelo de democracia digiltal
de Taiwdn, basado en la (ransparencia, la participacion y la inclusion.
Su experiencia la recoge en el libro colaborativo Plurality, del que
hablard la proxima semana en Chile, invilada por [undacion Pivoles.

Por Andrés Gémez Bravo

uando tenia 15 afios, Au-
drey Tang decidio retirar-
se de la escuela. Convencié
a susprofesores de que in-
ternet era una mejor via
para educarse. Un afiodes-
pués cred un buscador de
canciones en chino mandarin. Fue la prime-
ra de sus innovaciones digitales. En 2014,
cuando comenzo la Revolucion de los Gira-
soles en Taiwdn y miles de estudiantes se to-
maron el Congreso, Tang les envié un mail a
sus socios de Socialtext, con sede en Califor-
nia: “La democracia me necesita”.

Durante 22dfas, Audrey Tang conecté loque
ocurria en el Congreso con el mundo. Elmo-
vimiento estudiantil, que se oponia a un
acuerdo comercial con China, fue unhitoen
la historia de Taiwdn, asi como en la vida de
Audrey Tang.

-Fue una experiencia culminante en mi
vida, yaque marcé la primera vez que vi el po-
tencial delas herramientas digitales para me-
jorar los procesos democriticos; en lugar de
una “transmision amplia”, permitio una “es-
cucha amplia” entre medio millon de mani-
festantes en las calles y muchos méds en linea
-dice hoy.

Audrey Tang fue invitada a colaborar con el
gobierno. Dos afios después asumio como la
primera ministra de Asuntos Digitales de Tai-
wan. Y desde su cargo, impulso la democra-
ciadigital basada en la participacién, la trans-
parencia y la inclusion. Todas las informacio-
nesy actividades de gobierno, las reuniones
ministeriales, se publicaban en la web. Audrey
Tang mantenia las puertas abiertas de su ofi-
cina y solia recorrer Taiwdn escuchandoalos
grupos civiles.

Graciasa la participacion y a lasaplicacio-

nes colaborativas, Taiwdn logrd una de las res-
puestasmas eficientes al desafio planteado por
el Covid-19. A diferencia de las sociedades oc-
cidentales, donde internet y las redes socia-
les parecen en tension con la democracia, el
gobiernode Taipei demostrabaque la colabo-
racion es posible.

“Tang, la primera ministra abiertamente
transgénero del mundo, jugé un papel funda-
mental en todo esto, primero como activista
hacker y luego desde dentro del gobierno.
Alora, ellasealejade sus deberes ministeria-
les para embarcarse en una gira mundial para
promover las ideas que han florecido en Tai-
win. Estas son ideas capturadas en Plurality,
un libro del que Tang es coautora con E. Glen

Weyl, un economista estadounidense de 39
afos de Microsoft, y mas de 100 colaborado-
res en linea”, escribio revista Time, en un
perfil que la destacé comouna lider global de
lainteligenciaartificial. Actualmente, Cynthia
Wade, directora ganadora del Oscar, prepara
un documental sobre su vida, Good Enough
Ancestor.

En este contexto, Tang y Glen Weyl visita-
ran Santiago, invitados por Pivotes, el centro
dediscusion presidido por Bernardo Larrain.
Eljueves 27 dictarin la conferencia Tecnolo-
giay democracia, ;aliados o enemigos?, enel
Hotel Hyatt Centric.
¢Cuil fue la leccion que recibio de la Revo-
lucion de los Girasoles?
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una tecnologia social que mejora cuando mas personas se esfuerzan por mejorarla juntas”

Como tecndlogos civicos, aprendimos de la
comunidad de facilitadores el ethos de la co-
municacion no violenta y los procesos deli-
berativos. Durante ese tiempo, innumera-
bles jovenes ayudaron a avanzar en este pro-
ceso, convirtiendo a una generacion de
personas politicamente apaticas en partici-
pantes activos de la sociedad civil. Esta expe-
riencia reforzé mi creencia de que la demo-
cracia ensimisma esuna tecnologia social que
mejora cuando mds personasse esfuerzan por
mejorarla juntas.

Al hablar de su rol como ministra digital,
Audrey Tang cita un poema que escribid:
“Cuandoveamos uninternet de cosas/ haga-
mos de €l un internet de personas./ Cuando
veamos una realidad virtual/ hagamos de ella
una realidad personal/ Cuando veamos una
maquina que aprende/ hagamos que a todos
nos ensefe/ Cuando veamos experiencia de
usuario/ hagamos de ella una experiencia de
humanos./ Y cada vez que veamos que una
particularidad andacerca/ recordemos siem-
pre que la pluralidad nos rodea”.

(En qué consiste la democracia digital?

Enmandarin taiwanés, lapalabra “digital”
significa también “plural”. La democracia di-
gital permite que un conjunto diversode per-
sonas participe en la toma de decisiones en
tiempo real, mds alld de simplemente votar
cada pocos anos. Yasea compartiendo senti-
mientos, asignando presupuestos, propo-
niendo iniciativas o cocreandoregulaciones,
la democracia digital aumenta el ancho de
banda de la democracia y reduce su latencia,
aprovechando efectivamente los posibles con-
flictos para la cocreacion, respondiendo a las
necesidades de la poblacion aqui y ahora.

Ademds del portal de participacion
join.gov.tw “que combina peticiones elec-
tronicas, consultas sobre regulaciones y par-
ticipacion en presupuestos”, Tang destaca
que “la comunidad gOv (gov-zero) ha desa-
rrollado Cofacts, un sistema participativo de
verificacién de hechos que responde rapida-
mente tanto al contenido de tendencias de las
redes sociales como a los mensajes de cana-
les privados”.

A ellose suman innovadores sociales como
Gogolook, MyGoPen y Trend Micro que han
prosperado con apoyo pablicoy han colabo-
rado con sistemas de mensajerfa “que facili-
tan a los ciudadanos recibir respuestas rapi-
das y anonimas a informacién potencial-
mente engafiosa”.

Todas esas practias “hanayudado a Taiwdn
a combatir la ‘infodemia’ sin eliminar con-
tenido, al igual que enfrento la pandemia sin
confinamientos. Estoculmingé en las eleccio-
nesdel 13 de enerode 2024, enlasque lama-
nipulacién de informacion extranjera y la
interferencia impulsada por IA no lograron
polarizar ni influir en las elecciones”.

{Cuail fue la clave de su éxito en pandemia?

Nuestras experiencias anteriores con el
SARS también nos prepararon para actuar de
manera ripida y efectiva. La clave de nues-
troéxito durante la pandemia de Covid-19 fue
confiar plenamente en las personas, con una
comunicacion transparentea través de infor-
mesdiariosy una linea directa gratuita 1922.
Elegjemplo mejor documentado fue la “Mask
App”. Las mascarillas en Taiwdn ya comen-
zaban a escasear a finales de enero, cuando
gran parte del mundo apenas habia oido ha-
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blar del Covid-19. Frustrados, los hackers
civicos liderados por Howard Wu desarrolla-
ron una aplicacion que aprovechaba los da-
tos del gobierno, siguiendo practicas de da-
tosabiertos y transparentes reforzados por el
movimiento gOv, para mapear la disponibi-
lidad de mascarillas. Esto permitié a Taiwdn
lograr una adopcién generalizada de masca-
rillas a mediados de febrero, incluso cuando
los suministros de estas seguian siendo ex-
tremadamente limitados, debido ala faltade
una respuesta de produccion global a prin-
cipios de 2020.

La transparencia resulta esencial para gene-
rar confi pero event puede
estar en tension con la proteccion de datos.
¢ Coémo resolvieron esta controversia?

En Taiwédn equilibramos la transparencia y
la proteccion de datos haciendo que los da-
tosy los procesos de toma de decisiones sean
accesiblesal publico, mientras implementa-
mos medidas estrictas de ciberseguridad. Los
datos personales son anénimos y se usan de
manera responsable para proteger la privaci-
dad individual. Nos comprometemos conti-
nuamente con el ptblico para mantener este
equilibrio, construyendo sistemas que prote-
jan la privacidad mientras promueven la
transparencia. La tecnologia digital en Taiwan
es un valioso socio para la democracia. El
usogeneralizado de internet ha aumentado las
oportunidades para que las personas partici-
pen en procesos democriticos. La transparen-
ciade los datos genera confianza, y la imple-
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Plurality

E. Glen Weyl,
Audrey Tang &
Community

mentacion de derechos humanos digitales
ha mejorado la usabilidad de la infraestruc-
tura.

Cada vez mads se considera que las redes so-
ciales polarizan y erosionan lademocracia.
(Qué papel juegan en el modelo de democra-
cia digital de Taiwdn?

En Taiwédn reconocemos los posibles aspec-
tos antisociales de las redes sociales en la de-
mocracia. Aunque son plataformas para elin-
tercambio de informacion y entretenimien-
to, también pueden fomentar la polarizacion.
Para mitigar estos riesgos, preferimos el uso
de plataformas transparentes y de codigo
abierto, como PTTy Polis, para el discurso pa-
blico y la colaboracion, operadas por el dm-
bito académico yla sociedad civilen lugar de
empresas con fines de lucro. Nuestro enfoque
estd en crear espacios donde pueda ocurrirun
didlogo significativo y respetuoso. Ademas,
implementamos regulaciones para asegurar
la rendicién de cuentas y fomentar el uso

responsable de las redes sociales. Como pro-
ducto perjudicial para la ciberseguridad na-
cional, TikTok no estd permitido en el sector
publico ni en las redes escolares.

¢Hasta qué punto es exportable el modelo de
democracia digital de Taiwdn?

El modelo de democracia digital de Taiwdn
utiliza un enfoque de “kit de herramientas”
en lugar de un “manojo de llaves”, y, por lo
tanto, es facilmente adaptablea las necesida-
desy culturas locales. Por ejemplo, Cofacts.tw
ha sidoadoptado por Tailandia como el pro-
yectoCofact.org. De manerasimilar, SITRAen
Finlandia ha realizado consultas nacionales
con Polis, inspiradas en Taiwdn, pero inclu-
so mds exitosas en términos de alcance. “No
dar confianza no logra confianza”: la imple-
mentacion exitosa requiere voluntad politi-
cay que los servidores publicos confienen los
ciudadanos.
£ Qué beneficios y riesgos advierte en el uso
de la IA para la democracia?

Segtin la profesora Héléne Landemore (U.
de Yale), la inteligencia artificial tiene el po-
tencial de mejorar la democracia al propor-
cionar herramientas para escuchar a mas
personas de manera mds ficil; traduccion
entre lenguajes no verbales, habladosy escri-
tos; verificacion de hechos (como demostrd
Cofacts consuintegracion de IA); agrupacion
y organizacion de argumentos, y resumen
sin perder matices. Ademads, los modelos
avanzados de IA pueden realizar un segui-
miento de los intercambios y medir el grado

de superposicion en el contenido; evaluar la
calidad de la deliberacion; tomar “selfies cog-
nitivos™ de grupos deliberativos; compartir
consensosentre grupos, y fomentarasambleas
con ideas de alto potencial.

Por supuesto, para aprovechar los benefi-
cios dela IA y mitigarlosriesgos, debemos es-
tablecer pautas éticas, garantizar la transpa-
rencia en los algoritmos de IA y promover la
comprension puiblica de las tecnologias de IA.
Deben existir regulaciones para evitar el mal
uso y proteger los derechos individuales, ase-
gurando que la IA sirva al interés publico.
Plurality promueve la idea de un futuro de
tecnologia colaborativa y democracia. ;Qué
les diria a los escépticos que ven esta idea
como una utopia?

A los esceépticos les dirfa que si bien la vi-
sion de una democracia colaborativa impul-
sada por la tecnologia podria parecer utopi-
ca, estd fundamentada en ejemplos pricticos
y reales. Seguin la profesora Aya de Le6n (\U.
California), podemos llamar a esta vision
“Thrutopeana”. “No es distopica; no es uto-
pica. Esuna thrutopia donde las personas lu-
chan contra los obstaculos para llegar al fu-
turoque queremos”. Laexperiencia de Taiwdn
muestra que con las herramientas adecuadas
y el compromiso necesario, la democraciadi-
gital puede prosperar. Requiere un cambio
cultural hacia la apertura, la confianza y la
participacion. Al comenzar con pequefos
pasostangibles y demostrar el éxito, podemos
liberar el futuro juntos. ®
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