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Titulo: El Sernac convoca a reclamar por falla eléctrica

El Sernac convoca a

reclamar POr falla electrica

15

Veces el precio de la energia
eléctrica no entrega podria

Opcion para que- A proveedores cuyosserviciosse  Sef 1a compensacién en las
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empresas respon- “Estamos en una fase de necesaria para
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proteccién que correspondan”,
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Marcelo Gonzilez Cabezas Elministro Pardow recordd gﬁi?;ffscﬁ,?ﬂ (Zs‘gﬁf e
Ampliofue el malestardela ciu- que “existen las compensa-

dadania por el prolongado corte
de la energia eléctrica de hace
dosdiasqueafect6al4 delas16
regiones del pais e implicd a cer-
cade19 millones de personas.

Por eso una consulta que
emano de inmediato fuela for-
ma en la que serin compensa-
doslos clientes porla fallaen el
sistema energeético.

Y ayer por la tarde se empe-
zdaresolver eseasunto, cuando
en las oficinas del Servicio Na-
cional del Consumnidor (Sernac)
varias autoridades dieron una
conferencia de prensa.

).

Desde el Gobierno anunciaron la bisqueda de compensaciones por el corte. / aenciauno

Y se anunci6 que el Sernac
presentard acciones colectivas
en la busqueda de compensa-
ciones por lo acontecido el
martes desde Aricaala Region
de Los Lagos.

También se oficiard a em-
presas eléctricas y de tele-
comunicaciones, e incluso a

algunas sanitarias, de trans-
portes y de eventos masivos
para que den cuenta de las
posibles afectaciones de sus
respectivos servicios.

Los ministros de Economia,
Nicolds Grau, y de Energia,
Diego Pardow, junto ala direc-
tora nacional (S) del Sernac,

Carolina Gonzalez, fueron los
encargados de entregar tales
informaciones.

“Hemos definido como es-
trategia pedirle a la ciudadania
que acuda a nuestras redes de
comunicacién en www.sernac.
cl. Ademas, También, vamos a
oficiar a distintas empresas y

clones automaticas por laLey
General de Servicios Eléctri-
cos, instruida por la Super-
intendencia deElectricidad
y Combustibles (SEC) y que
es paralela alas del Sernac. Se
trata de un beneficio de quin-
ce veces el precio de laenergia
no suministrada y que se tra-
duce en un descuento en las
boletas de luz”.

De acuerdo al secretario de
Estado, “para las compensa-
ciones por alimentos y electro-
domésticos perdidos, o por via
Ley del Consumidor, es nece-

sario que las personas ingresen
informacion y reclamos en la
pagina de la SEC, www.sec.cl,
y del Sernac, www.sernac.cl”.

Pardow dijo que espera que
ahora las empresas no apelen
ala causa de un “evento na-
tural fortuito”, como pasé
con los eventos meteorol6gi-
cos del afio pasado, y que las
compensaciones en las cuen-
tas se den con prontitud, aun-
que admitio que el calculo del
tiempo “es dificil”.
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