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['INo Definida

cQué vinculo hay entre teléfonos
celulares y ultima milla?

Un estudio usd como

insumo los datos mdviles

de los teléfonos para
analizar el transporte

de carga orientado a la

logistica urbana.

NicoLAs HEUFEMANN

na reciente investiga-
u cion liderada por Franco

Basso, académico de la
Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso (PUCV) e inves-
tigador del Instituto Sistemas
Complejos de Ingenieria (ISCI),
revela como los datos de teléfo-
nos moviles pueden transformar
la logistica urbana en Santiago.
En colaboracién con Entel,
este estudio pionero rastreo el
transporte de Ultima milla, utili-
zando Registros Detallados de
Llamadas (CDR) para identifi-
car camiones y sus rutas en la
ciudad. La metodologia no solo
fue reconocida con el Premio
Nacional de Logistica, sino que
también marca un hito al ser la
primera en emplear datos mo-
viles para analizar el transporte
de carga.

actividades de carga y descarga en Santiago Centro, Providencia
y Las Condes.

El estudio detect6 91.469
vehiculos de ultima milla ac-
tivos en Santiago durante la
semana del 2 al 6 de agosto
de 2021. Estos vehiculos rea-
lizan en promedio siete para-
das diarias, con una duracion
de 48 minutos por parada y
un recorrido total de 135 ki-
l6metros al dia. “Uno de los
grandes problemas del trans-
porte de Ultima milla es la falta
de informacion detallada, ya
que se trata de una indus-
tria altamente fragmentada”,
comenta Basso, destacando
que el modelo de datos mo-
viles evita depender de cada
empresa para obtener datos
confiables y masivos.

Las conclusiones del estu-
dio identifican una alta con-
centracion de actividades de
carga y descarga en Santia-
go Centro, Providencia y Las
Condes, zonas con gran acti-
vidad comercial y alta deman-
da de entregas rapidas. Ade-
mas, en sectores periféricos
como Pudahuel y Quilicura,
se evidenci6 una alta activi-
dad logistica debido a su rol
como centros industriales. “La
demanda de entregas rapidas
es mayor en sectores céntri-
cos, lo cual genera presion en
la infraestructura vial”, explica

Basso, sefialando como dicho
fenémeno contribuye a la con-
gestion.

El estudio también aborda el
impacto de las nuevas tenden-
cias de consumo en el trans-
porte urbano, especialmente
el crecimiento de las compras
en linea. “Hoy, las personas
esperan recibir sus productos
el mismo dia, lo que obliga a
incrementar la cantidad de ve-
hiculos en circulacion y gene-
ra problemas de congestion y
contaminacion”, anade el aca-
démico. El estudio sugiere que
la electromovilidad podria ayu-
dar a reducir las emisiones y el
ruido, aunque Basso advierte
que “un vehiculo eléctrico ocu-
pa el mismo espacio que uno a
diésel, por lo que la congestion
sigue siendo un desafio”.

La metodologia empleada en
el estudio destaca por su capa-
cidad de identificar patrones de
movimiento sin comprometer
la privacidad de los usuarios.
Basso detalla que, a través de
herramientas de Inteligencia
Artificial, fue posible distinguir
celulares de conductores de
camiones de aquellos perte-
necientes a usuarios comunes,
analizando factores como cer-
cania a centros logisticos y la
frecuencia de las paradas. h
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