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Editorial
Preferir el comercio
establecido

Al adquirir productos en tiendas formales es
pusible exigir derechos como consumidores,
Jjuntocon tener una experiencia segura.

os gremios del comercio establecido y
el Servicio Nacional del Consumidor
(Sernac) hanllamadoa la ciudadaniaa
comprar en el comercio formal, evitan-
do asi adquirir productos falsificados y
potencialmente dafiinos. Junto con cuidar la salud de
las familias v en especial de los nifios, por juguetes
que podrian no tener certificacion, hay que asegurar
también la garantia de los articulos.
Diciembre es el mes mas importante para el comer-
cio, por las ventas naviderias y de fin de afio, y se esti-
ma que, en promedio, en este periodo las operacio-
nes superan en 40% a las de un mes normal. Los lla-
mados que se han realizado son a comprar en el co-
mercio establecido. Al adquirir productos en las tien-
das formales, y no en la venta callejera o ilegal, es po-
sible exigir los derechos como consumidores, junto
con tener una experiencia de compra segura.
Segiin un estudio de la Cimara Nacional de Comer-
cio, el 89% de las personas encuestadas sefialaron
que si compraran regalos previos a la Navidad. De
ellos, un 46% compraria en un nivel similar al del
2023; un 39% pretende gastar menosy solo el 15%
comprara mas. La mayoria de encuestados apunta
gue gastara entre $75 mil y $100 mil.
Sernac ha dado a conocer gue quienes compran al-
gun tipo de producto o servicio tienen derecho a re-
cibir informacion veraz y oportuna sobre las caracte-
risticas relevantes al momento de la compra. Esto es
especialmente importante respecto a los precios que
se informan, por lo que lo publicitado debe coincidir
con lo que se paga. También se incluye aqui los tiem-
pos de despacho y cualquier dato concerniente a las
caracteristicas de un producto. Las empresas deben
preocuparse de vender productos y servicios que no
arriesguen la seguridad o salud de sus clientes, porlo
que deben tomar todas las medidas necesarias al res-
pecto. También estd el derecho a retractarse, el cual
permite arrepentirse y terminar un contrato por
compras realizadas por un medio electrénico dentro
de los primeros diez dias desde su aceptacion y re-
cepcién del producto.
Respecto a la postventa, en caso de que un producto
presente alglin desperfecto, se puede exigir el cum-
plimiento de la garantia legal hasta un plazo de seis
meses, lo que contempla el cambio, devolucion del
dinero oreparacion del producto.
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