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Desde entrevistas a ejecutivos clave hasta datos sectoriales
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Desde
entrevistas a
ejecutivos
clave hasta
datos
sectoriales

El enfoque MIC
Diagnostic es una
herramienta de analisis
que descompone cada nivel
de madurez de las empresas
en evaluacion a través de
las diversas técnicas de
recoleccion de datos que se
aplican en el proceso.

ara evaluar el nivel de madurez
Pen la gestion de innovacién de
una empresa, se utilizé el enfo-
que MIC Diagnostic®, una herramien-
ta de analisis que descompone cada
nivel de madurez a través de diversas
técnicas de recoleccién de datos. Este
proceso se articula en varias etapas
clave.
Combinando estos enfoques multi-
dimensionales, la metodologia MIC
Diagnostico busca ofrecer una evalua-
ci6n integral y precisa que guiealas or-
ganizaciones hacia un camino de in-
novacién mas informado y estratégico.
Las cuatro técnicas de recoleccion
de datos son:

Entrevistas a
Ejecutivos Clave (EEC)

imera fase, se recopila ron
cas de los lideres de las
empresas, quienes tienen una pers-
pectiva amplia sobre los procesosy es-
trategias de innovacion.

Las entrevistas se centran en captar
Ja direccién estratégica de la innova-
ciény el grado de compromiso de laal-
1a direccién con estos objerivos

Formulario de
Autoevaluacién (FAE)

Este cue nario ofrece alas empre-
sas la oportunidad de realizar una au-
toevaluacion detallada, identificando
sus fortalezas y dreas de mejora.

El FAE abarca todos los aspectos
fundamentales del modelo MIC, per-
‘mitiende una comprensin exhaustiva
de la situacion actual de la empresa en
evaluacidn en términos de innovacion.

Encuestas de
Confirmacion Online

En esta etapa, se amplia fa evalua-
«cién a un grupo representativo de cola-
boradores de diferentes niveles y de-
partamentos de cada una de las em-
presas analizadas.

El propdsito de

ENLOS 15 ANOS QUE esta fase es corro-

CUMPLE EL RANKING DE Boary erlqueser

I\ la informacién
LAS EMPRESAS MAS  obtenida previa-
INNOVADORAS, YASON et proporcio-

MAS DE 3.000 LAS ip
COMPARTAS MEDIDAS  diversificada del

i estado de innova-
CON LA METROLOGIA cion dentro de las

MIC. A ESTO SE SUMAN  compaiias.

MAS 1.500 Andlisis de
ENTREVISTAS lisis de
REALIZADAS A L

EJECUTIVOS SENIOR, sobre la
SUPERANDO ADEMAS Industria

LAS 45 INDUSTRIAS —
ANALIZADAS Y 400 \leva a cabib g
TENDENCIAS revisién minucio-
DETECTADAS sa de fuentes

abiertas para reu-

nir datos relevan-

tes sobre el sector
al que pertenecen las empresas. Este
andlisis contextualiza los resultados
del diagnéstico, ofreciendo una pers-
pectiva sobre cémola empresase posi-
ciona en relacion con las tendencias y
demandas del mercado.

LAS CIFRAS

En estos 15 afios midiendo la inno-
vacién corporativa en Chile, los resul-
tados demuestran el alcance que ha al-
canzado esta prictica en el pais. A lo
Jargo de los afios, ya son més de 3.000
las companias medidas con la metro-
logfa MIC, periodo en el cal se han rea-
lizado sobre 1.500 entrevistas a ejecuti-
vos senior. En términos sectoriales, las
industrias analizadas a las cuales per-
tenecen las empresas superan las 45,
‘mientras en total se han detectado mds
de 400 tendencias. Sobre esto iltimo,
la version 2024 detect 15 hallazgos,
concentrados en seis grandes temas:
Tecnologia y digitalizacién, Salud y
bienestar, reclutamiento de talento,
experiencia clientes, género e inclu-
si6n, y sostenibilidad y medio ambien-
e (desglose y andlisis de cada unaysus
bajadas en las paginas i 28 a i 33)
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