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Titulo: ¢En qué fijarse?_ SERNAC entrega recomendaciones para compras en el préximo black friday
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A solo dias de que se realice  que cumplen con los estandares  chos que cuando serealizande  de forma desglosada del precio  dan dar cuenta de una posible
un nuevo Black Friday, es im-  de seguridad y proteccion delos ~ forma fisica. del producto, tiempo de en-  alteracion al producto o falta
portante que las ylos consumi-  consumidores. Adicionalmente, el Regla- trega y/olafechaen queestard  de cuidado en su transporte.
dores que se aprestan a realizar  Ademés, comoseréndiversaslas  mento de Comercio Electré-  disponible para su retiro Ademias, si el producto con-
compras en este evento conoz-  ofertas que ofrecerdn las empre-  nico que entrega una serie Al tratarse de servicios, los pro-  tiene sellos de seguridad, de-
can sus derechos y sepan como  sas duranteeste evento digital, s~ de  disposiciones especificas.  veedores deberdn informar en  bes fijarte en que se encuen-
exigirlos. y los consumidores deben saber  Por ejemplo, dispone que las  los mismos términos a las y los  tren inalterados, sin signos
Segtin la informacion dela Ca-  que tienen derecho a que sein-  empresas deben informar la  consumidores sobre los medios, ~ de manipulacién.

mara de Comercio de Santiago ~ forme y respete el precio final ~ inexistencia de stock de los  plazos, formas y lugares en que  Adicionalmente, se reco-
(CCS), en esta version del Black  y se cumplan al pie de laletra  productos, es decir, establece el el servicio podrd ser prestado,ya  mienda comprobar que el
Friday, participaran 2.100 tien-  con todaslas condiciones ofre-  deber de informar quenoexis-  seafueraoen dependenciasdela producto esté en perfectas
das fisicas y 562 online, las que  cidas, por ejemplo, lo que se  ten unidades disponibles antes  empresa. condiciones, sin dafios ni
sepodrén encontrarenlapdgina  promete en la publicidad yen  dela compra, con el propésito  CONSEJOS EN LA RECEP- desperfectos, especialmente
Cyberd/bladdriday. las promociones y ofertas. de poner fin a la anulacion de  CION DELA COMPRA si se trata de articulos fragiles
Enestesentido, la principal reco-  ;QUE OCURRE CON LAS  ventapor falta de stock. Al recibir un paquete es impor- 0 electronicos. Si encuentras
mendacion es que las personas  COMPRAS  REALIZADAS ~ Ademds, el reglamento tam-  tante fijarse en que el envoltorio ~ algun problema, documenta
consumidoras accedan a través PORINTERNET? bién regula temas relativos al  del paquete seencuentreenbue-  con fotos y avisa a la empresa
de la pégina oficial del eventoa  Cuando las y los consumido- despacho. Por ejemplo, lasem-  nas condiciones, sin signos visi- lo antes posible para gestionar
las tiendas de su preferencia, ya  res realizan compras por in-  Presas deben indicar el costo  bles de dafio, como abolladuras, ~ Oportunamente su cambio, de-
que en ella se agrupa a los sitios  ternet tienen los mismos dere-  total del despacho o entrega, aperturas o rasgaduras que pue- volucion o reparacion.
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