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La acelerada integracion de la inteligencia artificial en diversos sectores plantea interrogantes cruciales sobre
moral, privacidad y responsabilidad. ¢ Estd preparado Chile para abordar los dilemas éticos que acompanian
esta revolucion tecnologica? ¢Se puede regular y supervisar una tecnologfa que evoluciona tan rdpidamente?

Etica e

inteligencia

artificial:

los

desafios que
enfrenta el
futuro digital

BARBARA PEZOA

n un mundo donde la

inteligencia artificial

(IA) estd cada vez mas

presente, los desaffos

éticos que esta tecnolo-
giaimplica son ineludibles. La ca-
pacidad de la A paraanalizar gran-
des cantidades de datos y tomar
decisiones auténomas, tiene el po-
tencial de transformar industrias
y mejorar vidas, a decir de los ex-
pertos. No obstante, esta misma
capacidad también trae consigo
riesgos que no puedenser ignora-
dos. ¢Como se protege la privaci-
dad en un entorno dominado di-
gitalmente? ;Como seevitaquela
integridad de nifos, nifas y ado-
lescentes no se vea afectada porel
uso indebido de esta tecnologia?
¢De qué manera se garantiza que
los algoritmos sean justos y no
perpetien sesgos?

Segun el Ministerio de Ciencia,
Tecnologia, Conocimiento e Inno-
vacion, Chile ostenta hoy el primer
lugar en Latinoamérica en capaci-
dades para desarrollar inteligencia
artificial. Uno de los elementos
clave para ello fue haber publica-
dosu primera Politica Nacional de
1A en 2021, de modo que fenome-
nos como Chat GPT y la IA gene-
rativa no tomaron al pafs por sor-
presa. Ademds, detallan desde esa
cartera, hoy se cuenta con una se-
gunda version actualizada de la
Politica Nacional de IA, con foco en
los aspectos éticos y de gobernan-
za, mediante un proceso que reco-
gi6 los resultados de la metodolo-
gfa RAM de la Unesco.

Gabriela Arriagada, académica
UC e investigadora del Centro Na-
cional de Inteligencia Artificial
(Cenia) y autora del libro Los ses-
gos del algoritmo, explica que para
empezar a conversar sobre ética e

1A, lo primero esentender por qué
esta tecnologia no puede regular-
se en simisma. “Es una tecnologia
abierta, de ripido desarrollo, en
constante cambio y ademads tiene
muchas especificaciones, por lo
tanto, tratar de regular la tecnolo-
gla en s misma es casi contrapro-
ducente”, senala. Lo que sise pue-
de regular, dice ella, son sus im-

pactos, sus riegos y su manejo, es
decir, el rol que cumplen los seres
humanos en el desarrollo dela IA.

El enfoque que plantea esta in-
vestigadora se alinea con practicas
internacionales como las de Esta-
dos Unidos y la Union Europea,
que apuntan a regular los proce-
sos de disefio y creacion de la IA,
asfcomo las politicas publicas aso-

Ta

ciadas, para limitar usos inacepta-
bles y proteger el impacto social
negativo.

Uno de los principales desafios en
la implementacion de la IA es la
falta de educacion, tanto tecnold-
gica como ética. Arriagada indica
que en Chile hay una falta profun-
day transversal de contenidos cu-
rriculares en educacion bdsica,
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media y universitaria sobre esos te-
mas. “ldentificamos una falta
transversal no solo de contenidos,
sino también de la articulacion de
la éticadentro de carreras que son
estratégicas para el desarrollo del
pais”, comenta.

La académica enfatiza en la im-
portancia de integrar la éticaenla
educacion como una accion cru-
cial para formar una masa critica
de profesionales capacitados para
abordar estos desafios. “La ética
debe ser vista no como un agrega-
do, sino como parte fundamental
del desarrollo transversal de los
profesionales que vamos a tener en
nuestro pafs”.

Cuando se habla de éticae A, en-
fatiza la investigadora del Cenia, el
problema base es la falta de edu-
cacion y no solo en las capas mas
altas de la educacion, sino desde
las etapas mds tempranas, la ense-
fianza basicay media. Pero al mis-
mo tiempo, para implementarla
desdeel inicio de laescolaridad, es
esencial tener evidencia clara so-
bre el impacto de la IA en los
aprendizajes antes de escalar su
uso, explica Marcela Colombres,
directora de Aprendizaje para el
Futuro de Fundacién Chile.

“También hay desafios éticos que
la implementacion de la [A en-
frenta en la educacion”, plantea
Colombres. Estos incluyen la pri-
vacidad de datos, la ciberseguri-
dad, los sesgos y la discrimina-
cion, asi como laautonomia. “Ante
esta realidad, hay que tener claras
las reglas del juego, hay una nece-
sidad de regular en tiempos ade-
cuados, que existan leyes claras”,
expresa.

Para mitigar algunos de estos de-
safios como el sesgoy la discrimi-
nacion en los sistemas de [A utili-
zados en la educacion, es positivo
que Chile cuente hoy con una Po-
litica Nacional de Inteligencia Ar-
tificial, que enmarca ciertos &mbi-
tos de accion y prioridades, asegu-
ran desde Fundacion Chile.
También tener una propuesta de
ley lo ven como un avance signifi-
cativo, pero puntualizan que es
clave avanzar enun marco regula-
torio especifico parael sectoredu-
cacional.

Etica y sesgos

Uno de los grandes desafios de la
IA, plantean las expertas consulta-
das, son los sesgos intrinsecos que
trae consigo esta tecnologia. Ga-
briela Arriagada detalla que hay
varias medidas que se pueden to-
mar para que no se amplifiquen
desigualdades existentes, peroad-

vierte que estas deben funcionar de
manera ecosistémica y sinérgica.
La ciencia no se ha quedado de
brazos cruzados en este aspecto,
afirma Arriagada, porque se ha
hecho bastante esfuerzo para no
seguir perpetuando desigualda-
des existentes. “Por un lado, se
han tomado medidas en cuestio-
nes técnicas, generando nuevas
practicas para monitorear, mini-
mizar y entender los sesgos. Pero
también hay otro aspecto que tie-
ne que ver con cuestiones cogni-
tivas, con posiciones cientificas,
con los sesgos propios de los inves-
tigadores, de las instituciones, y
para mitigarlos hay que buscar
puentes de comunicacion, lenguas
comunes, un vocabulario que en-
tregue resultados realmente re-
presentativos”, manifiesta.

Proyecto de ley

En mayo de este afio, el Ministerio
de Ciencia ingreso un proyecto de
ley de inteligencia artificial que
busca promover la creacion, desa-
rrollo, innovacion e implementa-
cidon de sistemas de A que garan-
ticen la proteccion de la salud, la
seguridad y los derechos funda-
mentales de la personas, prote-
giendo asi a los consumidores fren-
te a los peligros que ciertos usos
poco éticos de la IA puedan provo-
car.

Desde el ministerio explican que
este proyecto busca permitiry pro-
mover la innovaciony crecimien-
to de los usos positivos de esta tec-
nologfa. La propuesta de ley pro-
mueve acciones de
aulorregulacion y regulacion ba-
sadas en riesgos, clasificindolos
entre sistemas de IA de riesgo ina-
ceptable, de alto riesgo, de riesgo
limitado, y sin riesgo evidente.

Conforme a ello, el proyecto
plantea unaserie de principios éti-
cos internacionalmente aceptados
que deberdn observar los sistemas
de 1A desarrollados, comerciali-
zados y/o utilizados en el territo-
rio nacional y establece una serie
dereglas, dependiendo del nivel de
riesgo aplicable.

Asimismo, se determina un me-
canismo de gobernanza basado en
la creacion de un Consejo Asesor
Técnico de IA, ademds del fortale-
cimiento de las capacidades del mi-
nisterio en Ay el ejercicio de la fun-
cion fiscalizadoray de cumplimien-
to a cargo de la Agencia Nacional de
Proteccidn de Datos Personales. Por
ultimo, se crea un régimen de san-
cionesadministrativas y civiles por
incumplimiento de las disposicio-
nes de esta ley.@

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

Ta

78.224
253.149
['INo Definida

www.litoralpress.cl



