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Titulo: CGE compensard a clientes del Biobio por cortes de electricidad tras solicitud de Sernac

CGE compensard a clientes del Biobio por
cortes de electricidad tras solicitud de Sernac

ElServicio Nacional del Consu
midor (Semac)solicito la apertu-
rade procedimientos voluntarios
colectivos (PVC) con varias em-
presas de electricidad, entre ellas
CGE, con el fin de que los consu-
midores afectados puedan contar
con unacompensacidn adecuada
y en el menor tiempa posible.

Asi, laempresa CGE aceptd rea-
lizar este procedimiento, el que
permitird negociar compensacio-

nes. “Nos ponemosa trabajarcon
CGE de forma tal de llegar lo mds
pronto posible a un acuerdo que
permita establecer compensacio-

nes eindemnizacicnes, tanto por
los dafios emergentes sufridos
por los consumidores, como tam

bién por el dafio moral experi

mentado durante todos estos dfas
de largos cortes, que incluyea los
clientes de la Region del Biobio”,
indicd Andrés Herrera, director

nacional del Semac.

Segtn se detallo, la importan-
cia de este procedimiento nace
por la cantidad de clientes de es-
ta empresa que fueron afectados
porloscortesde energla. En laRe-
gion del Biobio, el peak de clien-
tes afectados por los cortes de
CGE fue de 16.723 el pasado 2 de
agosto, alas 06:00 horas. Desde el
1 de agosto y hasta el 19 del mis
mo mes, las 1o comunas con ma-

yorcantidad de clientes sin sumi-
nistros fueron Coronel (31.181),
San Pedro de la Paz (29.856), Los
Angeles (26.797), Concepcidn
(19.416), Talcahuano (15.087),
Hualpén (8.58¢c), Tomé (6.835),
Chiguayante (3.323), Penco
(3.124) y Florida (424).

Los PCV toman en cuenta fac-
teres como dafio moral, pérdida
de alimentos, medicamentos o
desperfectos de artefactos.

CGE aceptd la soficitud realizada por Sernac por indemnizaciones.
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