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Los atributos claves de un director de Sostenibilidad

)/

La labor del CSO repercute en las distintas areas dé las

companias.

CARGO CON PROYECCION:
Los atributos claves

de un director de
Sostenibilidad

Los retos de las empresas en esta materia
estan presentes en lo ambiental, lo social y
en la gobernanza, y apuntan a la generacion
de valor para estas y sus grupos de interés.

GRACIELA ALMENDRAS

La sigla CSO es cada vez més
comun en las empresas. [dentifi-
ca a los Chief Sustainability Offi-
cer (director de Sostenibilidad),
una funcion que hace una déca-
da practicamente no existia en
muchas organizaciones. Hoy,
considerando los riesgos relacio-
nados con el cambio climético,
companfas de todo el mundo
buscan reducir su impacto me-
dioambiental, meta en la que los
CSO ganan influencia y respon-
sabilidad.

“El director de Sostenibilidad
tiene un papel muy importante
enlaempresaen cuantoa coordi-
nar a las distintas areas o geren-
cias para abordar los temas ma-
terialmente relevantes; es decir,
aquellos que tienen la capacidad
deinfluiren uninversionista e im-
pactar en su grupo de interés”,
comenta Juan Eduardo Ibéfiez,
director del Programa de Soste-
nibilidad Corporativa de la PUC.

Agrega que en la actualidad,
los temas de sostenibilidad
més relevantes se encuentran
en las distintas are-

sarial sostenible”.

Tras hablar con CSOs de gran-
des empresas del mundo, el Fo-
ro Econémico Mundial descu-
brié cuatro atributos claves que
les permiten a los directores de
Sostenibilidad tener éxito.

Colaboracién: Capacidad de
formar alianzas dentroy fuera de
la organizacion. Y no ver compe-
tencia en la sostenibilidad, pues
se necesita a todos involucra-
dos.

Credibilidad: Demostrar el
valor de sus recomendaciones.
La sostenibilidad es mas podero-
sa si forma parte inherente de la
forma de ver el negocio.

Conciencia comercial: Las
personas quieren informacion
(til sobre sostenibilidad; saber
coémo comprar vehiculos eléctri-
cos 0 como instalar energia solar
en su tejado.

Compromiso: La union de
todos, desde los gobiernos a las
empresas y las organizaciones
sin fines de lucro, es vital si se
quiere crear una transformacion
planetaria.

Ibéfez distingue algunos re-

tos de sostenibili-

as de la empresa,
ya seaen el dmbito
de las operacio-
nes, abastecimien-
toy cadenas de su-
ministro, o recur-
sos humanos, de-
sarrollo ambiental
y otros, “de mane-

Una tarea
importante es
generar sistemas
de gobernanzay
cumplimiento
alineados con los
principales
riesgos de las
empresas.

dad comunes a las
companias. En lo
ambiental, desafios
de adaptacion y mi-
tigacion al cambio
climéatico, y la pre-
servacion de eco-
sistemas y biodi-
versidad. En lo so-
cial, la realizacion

ra que el gerente
de Sostenibilidad
tiene un rol de mantener la vi-
siony la temética presente, ve-
lar por el cumplimiento de las
metas y reportar”.

Considera, ademas, que un
CSO puede provenir de variadas
profesiones; “lo importante es
su conocimiento, pasion y con-
viceion por el desarrollo empre-

de procesos robus-
tos de debida diligencia en dere-
chos humanos, que identifiquen
riesgos para sus grupos de inte-
rés. En gobernanza, adaptarse a
la nueva ley de delitos econémi-
cos y medioambientales, con
sistemas de gobernanza y cum-
plimiento alineados con los prin-
cipales riesgos de la empresa.
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