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Titulo: Critican poca coberturay tiempos de espera en 25 afios del Plan Auge

Critican poca cobertura
y tiempos de espera en
25 anos del Plan Auge

Agrupaciones y usuarios penquistas entregaron su balance tras mas de
dos décadas de implementacion del beneficio para la equidad en la salud.

Cristian Aguayo Venegas
cronica@estrellaconce.d

an 25anos desde la

implementacion

del Plan Auge,
donde si bien, en térmi-
nos generales la evalua-
cién es positiva por los ve-
cinos del Biobio, sobre to-
do, en el impacto que ha
tenido en mejorar la equi-
dad en el acceso a servi-
cios médicos para diver-
sas patologfas priorita-
rias, siguen habiendo cri-
ticas de mejoras que se
pueden hacer todavia.

Carmen Sherman, pre-
sidenta de la Agrupacién
de Ostomizados Concep-
cion, senalo que “las prin-
cipales carencias del plan
siguen siendo la falta de
cobertura en enfermeda-
desy tratamientos que no
estan contemplados atin
dentro de las Garantias
Explicitas”.

“También esta la falta
de informacion dirigida a
los adultos mayores y los
tempos de espera para las
intervenciones quirirgi-
cas, que en muchas oca-
siones pasan anos a ser de
incertidumbre para los
pacientes”, agrego.

“Si bien, ha sido una
ayuda para los usuarios,
queda un largo camino
POr recorrer para que to-
das las atenciones garanti-
zadas en el plan sean
oportunas y a tiempo pa-
ralaintervenciény el tra-
tamiento de las patolo-
gias”, enfatizo.

“Acd se debe apuntar a
un sistema fluido, donde
el paciente tenga la segu-
ridad de su atencion y las
resoluciones de los pro-
blemas de forma oportu-
na”, sentencié.

Bajo la misma linea,
Marina Ferndndez, pa-
ciente con diabetes de
Concepcion, indico que “a

comenzé a estar vigen-
teel plan, condiversas
coberturas para los pa-
cientes.

pesar de que ha sido un
gran avance para los pa-
cientes su aparicion, las
carencias atin se ven en
los tiempos de esperay en
la calidad de atencion”.

“El primero es porque
hay demora en las horas
para atenderse, para una
intervencion hay que es-
perar tiempos extensos. A
mi me ha pasado en lo
que es atencion, estuvo in-
terrumpido un trata-
miento, tuve que cam-
biarme hasta de recinto
para volverlo a activar, es-
tuve tiempo sin regular-
me y fue todo complejo”,
aseguro.

“Lo otro es la calidad,
me pasé también que, ob-
viamente, no todos los re-
cintos sanitarios son de
primer nivel, o que estin
al 100% en buenas condi-
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A PESAR DE LAS CRITICAS, LOS PACIENTES INDICAN QUE HA SERVIDO PARA ACCEDER MAS A LA SALUD.

enfermedades cubre
actualmente el Plan
Auge, entre ellas enfer-
medades cronicas.

ciones, incluso, hasta con
la cantidad de recursos
necesarios para una aten-
cion de calidad, sin em-
bargo, en el recinto que
me atendia primero no
habia ni calefaccién”, afir-
mo.

“Se que quizds eso no
corre como algo priorita-
rio, pero es algo bisico pa-
ra atender bien a los usua-
rios, sobre todo, a los
adultos mayores que ne-
cesitan mds cuidados, y
eso auncque no lo crean
impacta harto en la cali-
dad del servicio al pacien-
te”, cerrd. Por dltimo,

Ana Herniandez, presi-
denta de la Union Comu-
nal de Adultos Mayores
penquista sostuvo que “la
tinica carencia que hemos
detectado con algunas de
las personas, es que los
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plazos no se cumplen,
creo que varia entre que
te ingreses desde una Isa-
pre a una Fonasa, no sé si
depende de esos servi-
cios”.

“8in embargo, muchas
veces no se cumplen los
plazos de atencién dentro
de lo que se necesita, de la
urgencia de cada caso, y
eso se da en la mayorfa de
las enfermedades que
aquejan a los adultos ma-
yores”, finalizo.

En Chile Atiende indi-
can que, para poder acti-
var el AUGE-GES es nece-
sario que “en el caso de
Ser una persona usuaria
de Fonasa, debe ser aten-
dida por un médico en el
establecimiento de salud
donde esta inscrita, Mien-
tras que, siestas afiliadoa
una Isapre debes acudir a
un médico particular o en
convenio con tu plan de
salud”.

Cabe sefialar que La Es-
trella solicito cifras histo-
ricas de pacientes en Auge
con la Seremi de Salud,
pero no fue posible.
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