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Empresas familiares de
la region enfrentan el
desafio de la sucesion

Investigacion destacé su capacidad gerencial y resiliencia, pero advirtié que la sucesion sigue siendo su “talén de
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Aquiles”. En Chillan, los casos del restaurante Pensién Valdés y de Ferreteria Quirihue ilustran este proceso.
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duardo Irribarra Irriba-

rren bordea los 70 afios

y reconoce que llegé la

hora de dar un paso al

costado en el negocio.
Creador, junto a suhermano Jacob
Irribarra Irribarren, de la Ferreteria
Quirihue -fundada en Quirihue, en
1978, como Electrocentro, y renom-
brada en 1993 al abrir su local en
Chillan-; comenté con esperanza
que, en el mediano plazo, su hijo,
Juan Eduardo Irribarra Troncoso,
se hard cargo del negocio familiar,
una sucesién que lo aliviard de
tener que tomar la dificil decisién
dearrendar o vender el tradicional
local ubicado en la calle Sargento
Aldea, en pleno barrio ferretero de
la capital regional.

No son pocos los empresarios de
la zona que han debido enfrentar el
dilema dela sucesién, esperando que
sus hijos se interesen por continuar
ellegado, como fue el caso de Luis
Valdés Rivas, quien en 1978 debié
tomar las riendas del popular res-
taurante Pensién Valdés, de Chilldn,
fundado por sus padres en 1956 y
que “nunca ha sido pensién”, aclaré.
Recordé que, si bien la pandemia
los golpeé duro, obligando a cerrar
durante nueve meses, ese periodo
también abrié la oportunidad de
implementar cambios, no solo al
recinto, sino que también en la
empresa, pues hace dos afios, su hija
Gabriela Valdés Contreras tomo el
control del negocio, despejando la
incertidumbre que sentia el empre-
sario por el futuro del tradicional
restaurante ubicado en Maipén con
Sargento Aldea, frente al terminal
rura] La Merced.

El problema de la sucesién
Precisamente, la sucesién fue
uno de los tres aspectos analizados
en el reciente estudio “Analisis de
empresas familiares: sucesién,
desempefioy capacidad gerencial.
Una aproximacién a empresas de
Nuble”, dirigido por el Dr. Luis
Améstica Rivas, académico del
Departamento de Gestién Empre-
sarialy actual director del proyecto
FPyme de la Universidad del Bio-
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Eduardo Irribarra
fundo Ferreteria
Quirihue en 1978,
con el nombre de
Electro Centro,
en Quirihue. En
1993 abrio la
tienda en Chillan.

Bio. La investigacién fue la tesis de
grado de Felipe Fredes y Raphaella
Villegas para el titulo de contador
piiblico y auditor.

El estudio se realizé durante el
primer semestre de este afio para
lo cual se consulté a 22 firmas que
tienen mds de 15 afios de funciona-
miento continuo -algunas tienen
mads de cien afios-, de sectores
como el comercio, cecinas, res-
taurantes, construcciény agricola,
entre otros.

Esta radiografia a las empresas
familiares de Nuble destacé la
capacidad de los empresarios lo-
cales para leer las oportunidades
del mercadoy su resiliencia, como
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expresién de la capacidad para
levantarse ante la adversidad, sin
embargo, el académico advirtié que
la sucesién sigue siendo su “talén
de Aquiles”.

El Dr. Améstica, quien ya habia
realizado estudios a nivel local e
internacional al respecto, sefial6
que, “se ha podido comprobar que
uno delos problemas centrales delas
empresas familiares es la sucesion,
es decir, el traspaso generacional
dela propiedad y la gestién. No es
menor mencionar que la primera
generacién las crea, la segunda
las expande y desarrolla y, por
altimo, una tercera generacién,
que, en muchos casos, la vende o

la finiquita. En general, las em-
presas en Nuble no tienen un plan
de sucesién, aunque se tiende a
separar los problemas familiares
de las decisiones de negocio, se
vislumbra que no existen condicio-
nes que aseguren una continuidad
y desempefio futuro”.

En Chile, las empresas familiares
representan mas de los dos tercios
del total de las empresas y aportan
la mitad del producto y del em-
pleo. Son de diferentes tamafios y
dinamizadores de las economias;
poseen caracteristicas propias que,
esencialmente, radican en la forma
de hacer gestidn, la estructura de
gobernanzay como disponen de sus
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recursos econémicos en pos de sus
objetivos estratégicos.

Elestudio evidencié que este tipo
de empresas en Nuble se gestan, en
gran parte, con el objetivo de dar
un mayor bienestar a la familia y
especialmente, educacién a los hijos
delos emprendedores. Paradéjica-
mente, esto tltimo, muchas veces
juega en contra de la continuidad
de la empresa familiar, ya que los
hijos, dado el nivel educacional
alcanzado, quieren emigrar o rea-
lizar otros proyectos personales y
no quedarse a cargo de la empresa
de sus padres.

La sucesion es considerada una
etapa decisiva parala continuidad
de las empresas familiares. El Dr.
Améstica destacd que, “solo una pe-
quefia proporcién de ellas sobrevive
acada transferencia generacional,
por tanto, esto se ha convertido en
un desafio, siendo un imperativo
higiénico para la continuidad de
la empresa. Por otro lado, los
datos en Nuble evidencian que la
capacidad gerencial y desempefio
han mejorado enlos altimos afios,
existen avances importantes en la
profesionalizacién de la gestiéon
en muchos casos y especialmente,
la incorporacién de tecnologia a
ambitos de la gestién y a los pro-
cesos productivos, lo cual les ha
permitido adaptarse de mejor forma
las exigencias de un entorno més
competitivoy exigente. En general,
la percepcidn de los empresarios
es positiva sobre su desempefio
futuro, pero preocupados respecto
aquiénle dejarinla empresa enun
futuro cercano”.

En el estudio se indica que esta
incorporacién de tecnologia y di-
gitalizacién de sus negocios se ha
dado, en gran parte, por los hijos
de los duefios o por algiin agente
de cambio que los propietarios
han incorporado a sus equipos de
administracién.

Se destaca, ademas, la irrupcién
de las mujeres como duenas o
gestoras de estas empresas en los
altimos afios, quienes han asumido
este liderazgo con alto protago-
nismo dentro de su clan familiar,
destacando por su capacidad para
enfrentar crisis, especialmente en
etapas de alta incertidumbre como
fue el estallido social de 2019 y luego,
la pandemia.

Restaurante “Pensi6n Valdés”

Es el caso del restaurante Pen-
si6n Valdés, donde Gabriela Valdés
Contreras, ingeniero comercial e
hija tnica de Luis Valdés, decidié
tomar la posta imprimiendo un sello
personal al tradicional restaurante,
con un foco més familiar, pero sin
perder de vista que su piblico estd
conformado principalmente por los
residentes de comunas vecinas.

“Mi hija se quedé a cargo del
negocio hace dos aflos y yo, en este
momento, solo estoy acompafiando-
la, parair dando algunos consejos.
Hasta hace unos anos, yo pensaba
que mi hija se irfa a estudiar al
extranjero, que no le iba ainteresar
el boliche, pero luego me dijo que
ellaiba a tomar las riendas, lo que
me dio mucha tranquilidad. Yo no
he dejado de trabajar, pero esto me
ha permitido relajarme un poco”,
confesé el empresario de 74 afios,
quien recordd que, antes de cono-
cer el deseo de su hija, evaluaba
seriamente arrendar el inmueble
y vivir de las rentas, “lo que habria
sido un terrible error, porque el
restaurante es una parte importante
de mivida”.

“Mi hija reorganizé el negocio

Hace poco mas
de dos afios

que Luis Valdés
le entrego las
riendas del
restaurante
“Pensiodn Valdés”,
a su hija, Gabriela
Valdés.

y después de la pandemia armé
un nuevo equipo, donde también
incluy6 a trabajadores antiguos;
hizo un muy buen equipo, tiene
25 colaboradores y hay un muy
buen ambiente laboral”, describié
con orgullo.

Detallé que el restaurante fue
fundado en 1956 como una “pensién
de mesa”, por Luis Valdés Ibifiez
y Estela Rivas Contreras. Tras la
muerte de su padre y el deterioro
de la salud de su madre, en 1978,
en su calidad de hijo tnico, debié
interrumpir sus estudios de in-
genieria mecdnica y dedicarse al
negocio familiar.

Plante que “el restaurante tendra
que ir evolucionando de acuerdo a
las necesidades de nuestro ptblico,
que es la gente de las 21 comunas
de Nuble. Con el paso de los afios,
el restaurante ha ido cambiando
también, antes era més pequefio
y hace veinte afios eliminamos
la barra. De hecho, actualmente,
el 65% de nuestros clientes son
mujeres”.

Luis Valdés se mostrd optimista
respecto al futuro: “Mi hija ha an-
dado muy bien como jefay creo que
seguird por muchos afios mds, espero
que pueda celebrar el centenario
mds adelante, aunque nosotros
también dependemos mucho del
terminal, porque si se va, esto no
va a ser lo mismo”.

Ferreteria Quirihue

Egresado como técnico electri-
cista del Liceo Industrial, Eduardo
Irribarra fue pionero en Quirihue al
abrirla primera tienda de articulos
eléctricos. Junto a suhermano, Jacob
Irribarra, en 1978 fundé Electro
Centro, posiciondndose en un nicho
que complement6 con el servicio de
instalaciones eléctricas.

Tuvieron tal éxito que, pocos
afios después, abrieron sucursales
en Ninhue (1980) y Coelemu (1983);
hasta que, en 1990, Eduardo Irri-

barra se casé con una chillaneja,
por lo que tres afios mds tarde, en
1993, cansado de viajar todos los
dias a Quirihue, decidié abrir una
ferreteria en Chillan. Asi, Elec-
trocentro ampli6 su giro y pasé a
llamarse Ferreteria Quirihue, con
el local original en Quirihue, las
sucursales de Ninhue y Coelemuy
el nuevo local en Chilldn, en calle
Sargento Aldea 913.

Tiempo después cerré las tiendas
de Coelemu y Ninhue. “Nos concen-
tramos en Chillin y Quirihue, fue
una buena decisién. Estuvimos a
punto de cerrar Quirihue, por las
bajas ventas, pero vino el terre-
moto y la demanda se multiplicd”,
recordd.

La sucesién no ha sido un tema
recurrente en las conversaciones
de los hermanos, a pesar de que
Eduardo bordea los 70 afios y Jacob,
los 73. Eduardo Irribarra tiene tres
hijos, “todos profesionales”, comple-
mentd. La mayor es ortodoncista,
el segundo es ingeniero civil y la
tercera, terapeuta ocupacional.
Hasta hace poco, no veia un mayor
interés de sus hijos por continuar
con el negocio, y le seducia mucho
laidea de venderla marcayarren-
dar el inmueble. “Ya tengo 70 afios,
pero no se trata de trabajar todala
vida, miidea es retirarme pronto”,
sentencio.

Sin embargo, hoy el panorama es
distinto. “Mi hijo, Juan Eduardo, que
actualmente trabaja en la Delega-
cién presidencial regional, podria
hacerse cargo, é] ha manifestado
interés. El viene para acd, conoce el
negocio, aunque por el momento,
€l seguird con su trabajo. Pero mas
adelante, él tendrd que quedarse.
Esome da tranquilidad, porque mi
seflora no se va a meter al negocio’,
explicé.

Respecto al futuro, subray6 que
es importante potenciar uno de los
elementos diferenciadores, que esla
atencién personalizada en el mesén,
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que adin conservan las ferreterias mas
antiguasylas de barrio, sin embargo,
también reconocié quela tienda debiera
evolucionar, por ejemplo, mediantela
diversificacion dela oferta. “Mihijo dice
que debiéramos poner los huevos en
mas de una canasta, es decir, debemos
incorporar mds productos de otros
giros, por ejemplo, alimento para
animales. Y es que practicamente ya
novendemos al mayor, solo al detalle,
porque hay otros competidores con
instalaciones més grandes, afuerade
laciudad, con precios competitivos”,
argumento.

También apunté al crecimiento
fisico de la sala de ventas, en una
propiedad contigua de su propiedad,
con acceso por calle Independencia,
que hoy utiliza como bodega. “Pero
eso lo tendra que ver mi hijo, yo no
quiero meterme mds, yo espero que
en un par de afios él pueda hacerse
cargo’, expreso.

Ya tengo 70 anos, pero no se trata de
trabajar toda la vida, mi idea es retirarme
pronto (...) Mi hijo podria hacerse cargo”

EDUARDO IRRIBARRA IRRIBARREN
SOCIO DE FERRETERIA QUIRIHUE
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Mi hija se quedd a cargo del negocio hace
dos anos y yo, en este momento, solo estoy
acompanandola, para ir dando consejos”

LUIS VALDES RIVAS , ,
PROPIETARIO DE RESTAURANTE PENSION VALDES
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