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Noticia general ) ) o o ) )
Concesiones mas chicas es una de las claves para mejorar servicio de distribucién eléctrica

Afirma empresa mejor evaluada a nivel pafs:

Concesiones mas chicas
es una de las claves para
mejorar servicio de
distribucién eléctrica

EEPA lidera el ranking de calidad de la SEC. La firma tiene 65 mil
clientes y una concesién del 34% de la comuna de Puente Alto.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Una hora fue el tiempo que los ve-
cinos abastecidos por la Empresa
Eléctrica de Puente Alto (EEPA) es-
tuvieron sin luz, tras el dltimo evento
climdtico, asegura Mauricio Infante,
gerente general de la distribuidora
eléctrica mejor evaluada del pafs en
su calidad de servicio.

De acuerdo con un ranking 2023 de
laSuperintendencia de Electricidad y
Combustibles (SEC), esta empresa
que abastece a 65 mil clientes en
Puente Alto —la concesién abarca al-
rededor del 34% de la comuna—esla
que encabeza el listado de calidad de
servicio eléctrico. Para la elaboracién
de este ranking, se toman en cuenta
los indices de continuidad de sumi-
nistro, el resultado de una encuesta
de percepcién de los clientes y los re-
clamos realizados. Desde que existe
registro del ranking de la SEC, en
2002, EEPA ha logrado el primer-
Ppuesto en seis ocasiones.

EEPA tiene el segundo mejor pun-
taje en continuidad de suministro y
en reclamos, y el tercer puesto en
percepcién ciudadana, pero en la
ponderacién de estos tres elementos
recibe el puntaje final mds alto de las
26 distribuidoras que estdn conside-
radas en el listado. En contraste,
grandes empresas como Enel y CGE
ocupan los lugares 13 y 19, respecti-
vamente. (ver infografia)

Menor tamaiio

Para Infante, el mejor servicio de
EEPA se explica por que son una em-
presa que atiende un sector relativa-
mente pequefio. Tener esto en consi-
deracién podria ser una solucién
aplicable a nivel pafs para mejorar la
calidad del servicio de distribucién
eléctrica. “Es mds fdcil administrar
pequenas zonas. Por ejemplo, por co-
muna, por dos o tres comunas, de-
pende del tamanio de las comunas, se-
ria mucho mds fdcil administrar las
concesiones”, afirma. Esto se debe a
que “se toman mds rdpido las deci-
siones, se tiene todo mds controla-
do”.

Un ejemplo de esto es la poda de
drboles, un aspecto importante para
las empresas distribuidoras, ya que
la caida de ramas puede dafar el ten-
dido eléctrico, y que en EEPA reali-
zan todo el afo. Ademds, sefiala que
tienen “una muy buena relaciény co-
ordinacién con la municipalidad, pa-
raver los permisos y las coordinacio-
nes de permiso de poda”.

Que la zona a administrar sea pe-
quefia no es el tinico factor que con-

Calidad de Servicio Eléctrico 2023

v Continuidad Encuesta ; Nota
10

EEPA 9,793 9,677 9,162 9,626
2° CEC 8,923 9,759 9,149 9,261
3° LITORAL 8,947 8,808 9,582 9,025
4° COOPELAN 8,940 9,569 8,245 9,021
5° EMELCA 9,951 9,964 4,947 8,955
6° COPELEC 9,195 8,940 8,271 8,921
7° CHILQUINTA 9,29 8,605 8,540 8,903
8° CODINER 9,426 8,664 7,329 8,740
9° SOCOEPA 9,598 8,153 7,677 8,708
10° COELCHA 9,260 8,591 6,203 8,414
11° COOPREL 8,702 9,118 6,099 8,327
12° EDELMAG 7,356 9,079 8,375 8,163
13° ENEL 8,108 8,631 7,150 8,099
14° LUZ PARRAL 7,976 9,058 6,428 8,045

15° FRONTEL 6,708 9353 7622 1,817
16° LUZ LINARES 6,889 9,237 7,402 7,813
17° EDELAYSEN 6,542 8,427 8,610 7,615
18° SAESA 6,595 8,623 7,283 7,442
19° CGE 6,505 8,843 7,087 7,440
20° EDECSA 6,604 9,262 5,693 7,352
21° CRELL 5322 9,226 8,270 7,278
22° EEC 8,260 7,005 4,959 7,161
23° LUZ 0SORNO 4,799 8,812 7,002 6,644
24° TILTIL 1,000 8,686 6,566 4,803
25° COOPERSOL 1,000 1,000 9,916 2,783
26° MATAQUITO 1,000 1,000 9,766 2,753

Fuente SEC EL MERCURIO

tribuye a un mejor servicio. Infante
destaca que no tienen contratistas, si-
no que todo el personal de la empresa
es propio, y el 85% pertenece a la co-
muna de Puente Alto. A este aspecto
se le suma que todas las jefaturas lle-
van mds de 20 afios en la empresa. E1
mismo Infante suma 33 afios traba-
jando para EEPA, compafifa que fue
fundada en 1921 por Federico Bachler
y que sigue en manos de la familia.

Economia de escala

Por otro lado, Infante reconoce que
una de las principales desventajas de
ser empresa pequefia es que no pue-
de aprovechar las economias de esca-
la. Sin embargo, sefiala que esta si-
tuacién se suple con el hecho de que
el personal que tiene sea propio. “En-
tonces, podemos hacer mucho mds
gestién con nuestra gente que con la
que pudiéramos hacer con un contra-
tista”, dice Infante. Explica que de-
ben ser “creativos” al configurar las
cuadrillas. “Tratamos de ganar tiem-
po y de apoyarnos en todas las cua-
drillas que tenemos disponibles en

distintos dmbitos, para empalme,
mantenimiento, emergencia. Trata-
mos de combinarlas y con eso hace-
mos los trabajos, entonces eso nos
permite combatir que nos podria sa-
lir mds barato con un contratista”, ar-
gumenta.

Infante seiiala que EEPA tiene
siempre dos cuadrillas en caso de
emergencias, y que pueden aumen-
tar al menos a seis en caso de que se
necesite, por ejemplo, cuando se pre-
vé que sucederd un evento climdtico.
Ademds, cuentan con especialistas
que pueden reparar lineas vivas, es
decir, claves energizados, para no te-
ner que cortar el suministro a los
clientes.

A las personas electrodependien-
tes, EEPA les entrega un equipo de
respaldo eléctrico UPS —similar a
una baterfa. Frente a una interrup-
cion del suministro, funciona de ma-
nera auténoma y mantiene energiza-
do los equipos médicos durante cua-
tro horas continuas. A la vez, el equi-
po UPS alerta a EEPA que hubo una
falla en el domicilio, lo que permite
priorizar a estas personas.
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