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Lk Jurista Rosa Fernanda Gomez explica los distintos procesos posibles

ULIO IMATUS

uego de dias sin ener-
Lgl’a tras el ventarrén

del viernes 2 de agos-
to, los ojos estan puestos
en las compensaciones
a los miles de afectados
en el pafs. Rosa Fernanda
Gémez, profesora de la
Facultad de Derecho de la
Universidad de los Andes,
explica cémo opera el me-
canismo, en qué fijarse,
dénde acudir en caso de
disconformidad y las ven-
tajas de las demandas in-
dividuales y colectivas.

Compensacion
eléctrica. La académica
explica que en 1999 se in-
corpor6 en la ley de la Su-
perintendencia de Electri-
cidad y Combustibles (SEC)
un articulo que dice que
“las personas podran re-
querir a la empresa -o por
el solo ministerio de la ley,
porque opera de manera
automética en la siguiente
factura- una compensacién
que equivale al doble o el
duplo de la energia que no
se suministré oportuna-
mente”.

Monto de compen-
sacion. Este costo de
falla “se calcula a base
de un esquema de tarifas,
contenida en un decreto,
que indica cuanto cuesta
la tarifa en un momento
determinado y en un sec-
tor determinado. Es decir,
toma en cuenta las horas
valle y horas punta”, expli-
ca la abogada, quien dice
que es similar a las moda-
lidades del Metro y de las
autopistas.

Dice que el célculo tam-
bién incluye al tipo de usua-
rio, residencial o empresa
pequena, y el tiempo que
estuvo sin el servicio.

¢Podria llegar a recibir
una boleta con cobro cero?
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RICHARD SALGADO

Académica dice
donde acudir en
caso de que la
compensacion
no aparezca en
la boleta o si

es menor a lo
previsto.

“Dependiendo del tiempo sin
servicio y del consumo de
energfa, habrfa que ver, pero
es una situacién bastante
compleja porque siempre
hay un costo asociado, aun-
que sea por el hecho de que
sea un servicio a disposicion
del usuario. Hay una tarifa
basica”, advierte.

Estar atentos. La aca-
démica reitera que esta
compensacién opera de for-
ma automatica. Sin embargo,
si el cliente no ve reflejado el
descuento en la boleta, dice
que es necesario advertirlo
a la propia compaiia y al or-
ganismo fiscalizador, en este

/

!

caso, la SEC.

Coémo darse cuenta.
“Uno, como usuario, siempre
tiene el derecho de tener a
disposicion el detalle. La bo-
leta viene bastante detalla-
da”, precisa Rosa Fernanda
Gomez.

Lo importante, asegura,
es que al final de la boleta
“también deberfan aparecer
las compensaciones”.

Compensacién del
consumidor. La jurista de
la Universidad de los Andes
explica que hay otro camino
para buscar compensacién,
en el caso de que haya ha-
bido dafios y perjuicios,

como los comerciantes que
perdieron mercaderfas, los
pacientes electrodependien-
tes, un establecimiento que
no pudo funcionar, incluso
quienes perdieron alimentos.
Todos ellos pueden recurrir
en demandas colectivas a
organismos como el Servicio
Nacional del Consumidor o
presentar una demanda civil,
que es individual.

“Pero hay riesgos vincu-
lados”, advierte |la abogada.

“Quizés llevar una de-
manda individual sea de
largo aliento”, profundiza.
Segln la profesional, este
mecanismo es para quienes

Sernac recomienda
subir fotos a su pagina
con los dafos a sus
aparatos.

se sienten afectados por los
mayores perjuicios.

Las pruebas. La abo-
gada asegura que una de
las dificultades en estas de-
mandas son las pruebas que
se deben presentar. “Hay
pruebas que se pueden acre-
ditar”, analiza. Pone como
ejemplo a quienes debieron
comprar necesariamente un
generador de electricidad y
el combustible que utilizaron.
También el caso de un res-
taurante que puede demos-
trar el promedio de ingresos
para acreditar un dafio.

Pero asegura que quienes
opten por este camino deben
“tener la conviccién de estar
en la posicién de acreditar
dafios y perjuicios ante tri-
bunales, ya que no se trata
de la mera palabra”.

Demanda colectiva.
A juicio de la académica, es
la més fécil, pero “ahi puede
ocurrir también que lo que
yo reciba como beneficio no
sea tal, sino que sea més
bien marginal, que es lo que
ocurri6 en los casos de pa-
pel tissue, que se indemnizd
a todos, pero con una suma
bastante baja”.

El Sernac recomienda su-
bir a sus péginas de recla-
mos, con clave (nica y clave
del sitio, fotos o registros
de los dafios en los dfas sin
energia.
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