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Més de 30 mil requerimientos en la plataforma “me quiero salir” recibié Sernac durante el primer semestre del 2024

Mas de 30 mil requerimientos en la plataforma “me quiero
salir’ recibio Sernac durante el primer semestre del 2024

Durante el primer semes-
tre de este 2024, el Servicio
Nacional del Consumidor
(SERNAC) recibi6 un total
de 30.241 solicitudes a tra-
vés de la plataforma “Me
Quiero Salir”, habilitada en
el sitio web para las perso-
nas consumidoras.

Esta es una herramienta
que permite solicitar expre-
sa y claramente, el término
de uno o mds contratos de
prestacion de servicios que
haya celebrado con una
empresa.

Actualmente, “Me Quie-
ro Salir” permite terminar

servicios de telecomuni-
caciones, tales como, tele-
visién de pago, internet y
telefonia o mas servicios
contratados bajo una “ofer-
ta conjunta” (triple / dio
/ pack; y también seguros
generales, como por ejem-
plo, de vehiculos motoriza-
dos, de hogar no obligato-
rio o de robo de especies.

Del total de los requeri-
mientos recibidos, 27.433
(91%) estin asociadas al
mercado de telecomunica-
ciones, mientras que 2.808
casos (9%) son respecto al
mercado de seguros gene-

rales.

En relacién a las empre-
sas que presentan un ma-
yor nimero de solicitudes
durante el periodo antes
seflalado, se encuentran
Telefénica Chile S.A. (Mo-
vistar Hogar), Vtr Comu-
nicaciones Spa., Telefonica
moviles Chile (Movistar
Movil), Pacifico Cable Spa
(Mundo Pacifico) y Wom
Chile.

;Como utilizar esta herra-
mienta?

Este tramite solo se puede
realizar en linea a través de
la pdgina SERNAC.c], in-

gresando con Clave Unica
o clave SERNAC en la op-
cion “Me Quiero Salir”, en
donde se desplegaran dos
opciones:  telecomunica-
ciones y seguros. Posterior-
mente se deberd completar
el formulario siguiendo los
siguientes pasos:

- Seleccionar la em-
presa y el servicio que se
quiera terminar.

- Completar los
campos con la informacién
solicitada.

- Adjuntar cédula de
identidad por ambos lados.
- Previsualizar la so-

licitud y enviarla.

Una vez que los consumi-
dores ingresen una solici-
tud se notificard bajo un
namero de caso y ademds
se enviard la informacion
a su correo electrdnico, asi
como también se notificara
ala empresa, quienes debe-
ran dar término al contrato
el mismo dia y hora que re-
ciban la solicitud.
Posteriormente, en un plazo
de ocho dias como maximo,
los consumidores recibiran
formalmente una respuesta
a la solicitud por parte del
SERNAC.
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