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Caja Los Héroes agradece la confianza de sus afiliados al ser
reconocida con el ler lugar en Satisfaccion de Clientes

Por tercer afo consecutivo la
organizacion fue la mejor
evaluada en la categoria Cajas
de Compensacion por
PROCALIDAD.

En reconocimiento a su calidad de
servicio, presencia en todo el pais a
través de 160 sucursales, y al compro-
miso con el bienestar integral de sus
afiliados y afiliadas, por tercer afio con-
secutivo Caja de Compensacién Los
Héroes obtuvo el primer lugar en el
sector Cajas de Compensacién del
Premio Nacional de Satisfaccion de
Clientes PROCALIDAD 2024.

Al respecto, el gerente general de
Caja Los Héroes, Ignacio de la Cuadra,
recalcé que “es motivo de orgullo,
para todos quienes somos parte de
Los Héroes, haber obtenido -por ter-
cer afio consecutivo- el reconoci-
miento a la calidad de servicio, que
ratifica la confianza de nuestros afi-
liados y afiliadas, junto con reforzar el
proposito de proteccion social con
impacto positivo que nos mueve para
mejorar la vida de las personas.
Agradezco a Procalidad y a cada cola-
boradory colaboradora de Los Héroes
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por la cercania y compromiso genui-
no con el bienestar de nuestros afi-
liados y afiliadas”.

Caja Los Héroes es identificada por
su amplia red de sucursales, con equi-
pos colaboradores que destacan por
la cercania y auténtica preocupacion
hacia afiliados y afiliadas, ademas de
poseer una cultura corporativa de no
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discriminacién que es referente en el
pais y una valorada oferta de benefi-
cios y productos.

Estas caracteristicas, que han lleva-
do a la institucion a ser reconocida
durante tres afios consecutivos por
PROCALIDAD, han permitido también
obtener la confianza del mercado
financiero a través de una estrategia
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de diversificacion en que la institu-
cion abrid el camino de financiamien-
to internacional y de bonos sociales
para potenciar la inclusion financiera
en Chile.

Entre las iniciativas mas emblemati-
cas para cumplir con su proposito
social, Caja Los Héroes desarrolla un
programa de salud integral, enfocado
en medicina preventiva, que incluye
beneficios como el acceso a consul-
tas de especialidades médicas, mamo-
grafias y examenes gratuitos.

Los beneficios de Los Héroes sonun
aporte al presupuesto familiar de sus
afiliados y afiliadas y estan en sintonia
con sus prioridades, como salud, recrea-
cién, apoyo social, descuentos en cale-
faccion y farmacias, entre otros.

El compromiso de Los Héroes tam-
bién contempla impulsar la inclusion
financiera de las personas de menores
recursos. En ese sentido destacan los
créditos sociales, seguros y Cuenta Los
Héroes Prepago, que se ha convertido
en una de las soluciones mas comple-
tas del mercado, cuyo uso no genera
deuda y posee con el respaldo y cali-
dad de atencion que caracteriza a la
institucion en sus 160 sucursales a lo
largo del pais.
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