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['INo Definida

SEC recuerda a la ciudadania que puede ingresar sus reclamos sobre electricidad y combustibles en los municipios con

convenio

SEC recuerda a la cindadania que
puede ingresar sus reclamos sohre
electricidad y combustibles en los

municipios con convenio

La Superintenden-
cia de Electricidad y
Combustibles, SEC,
recordo a la ciudada-
nia que existen distin-
tos canales para hacer
reclamos y consultas
respecto al suministro
eléctrico y de gas o a
la adquisicion de com-
bustibles liquidos. De
esta forma, las perso-
nas pueden hacer estos
tramites en la pagina
www.sec.cl o en el
WhatsApp SEC al +56
99000 0236.

Sin embargo, hay
ocasiones en que las
personas no pueden
acceder a estos canales
online — por ejemplo,
por estar sin bateria en
su celular o computa-
dor, por no contar con
mternet o por no saber
utilizar esta tecnologia
— y también hay quie-
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nes prefieren ingresar
un reclamo de manera
presencial.

En esos casos, pue-
den dirigirse a las ofi-
cinas de la SEC, ubi-
cadas en las capitales
regionales a lo largo del
pais. Pero, para acercar
la labor de esta Super-
intendencia y ahorrar
los tiempos de traslado
a quienes viven en co-
munas o sectores mas
alejados, también pue-
den hacerlo a través de
los municipios que tie-
nen convenio con esta
institucion.

A nivel nacional, la
SEC cuenta con 163
convenios municipales
y, especificamente, en
la Region del Maule ya
se han concretado 22,
los que corresponden
a las comunas de Col-

btn, Linares, Parral,

San Rafael, Yerbas
Buenas, Curico, Pelar-
co, Constitucion, Teno,
Maule, Vichuquén,
Empedrado, Chanco,
San Clemente, Rio
Claro, Sagrada Fami-
lia, Molina, Licantén,
Curepto, Longavi, San
Javier y Pelluhue.
Finalmente, desde
el organismo fiscaliza-
dor hicieron un llama-
do a seguir las cuentas
oficiales de la SEC en
Redes Sociales: Ins-
tagram (@sec chile),
LinkedIn (Superinten-
dencia de Electrici-
dad y Combustibles —
SEC), X (@SEC cl)y
Superintendencia SEC
(Facebook), donde la
ciudadania podra acce-
der a informacion til
y consejos de seguri-
dad para el uso de los
energéticos.
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