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Denuncias a transporte publico crecieron un 37%

=

ELSEREM| DE TRANSPORTE LLAMO A LA COMUNIDAD A FORMALIZAR LAS DENLINCIAS PARA MEJORAR EL TRANSPORTE PUBLICO REGIONAL
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Denuncias a transporte
publico crecieron un 37%

El aumento se registr6 en el primer semestre y esta en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior. Recorridos y mal trato es lo mas frecuente.

Maria José Collado Rojas
mariajose.collado@estrelizaaricacl

a Seremi de Trans-
L porte y Telecomuni-
| caciones  informd
que en el primer semestre
de este afio se registrd un
aumento del 37% en las
denuncias realizadas por
los canales formales de la
Seremi, en comparacion
con el mismo periodo del
afio pasado.

En ese sentido, el sere-
mi del ramo, Pablo Matu-
rana, detallé que las prin-
cipales denuncias fueron
aquellas relacionadas con
los recorridos y el mal tra-
to. “En este tema valora-
mos la formalizacién en
las denuncias, ya que he-
mos realizado un trabajo
continuo de informacion a
la comunidad para que
formalicen los problemas
quie pueden experimentar
en el trasporte piiblico”,
dijo.

La autoridad destacé
que este procedimiento es

clave para iniciar procesos
sancionatorios a los opera-
dores y solucionar los pro-
blemas de manera efecti-
va, en el marco de las atri-
buciones que posee la ins-
titucién.

Agregd que, de hecho,
el servicio subsidiado Ari-
ca-Sora, Trecientemente
inaugurado por el minis-
tro de Transporte y Tele-
comunicaciones Juan Car-
los Mufioz, en su visita a la
region, se genero por las
denuncias realizadas por
las comunidades del Alto
Lluta.

“También nos estamos
haciendo cargo de las de-
nuncias de malos tratos, a
través de capacitaciones y
certificaciones para el
buen trato. El ano pasado
lo hicimos con conducto-
res del transporte mayory
este aiio lo haremos con
conductores de taxis colec-
tivos, poniendo énfasis en
las necesidades que perso-
nas mayores y personas
con discapacidad requie-

ren y, por supuesto, en las
sanciones a las que se ex-
ponen en caso de negarles
el servicio”.

Maturana menciond que
ademds del aumento que
realiza la Seremi de Trans-
porte en las fiscalizaciones
producto de estas denun-
cias, la comunidad puede
formalizar las suyas en
www.transportescucha.cl
o en las oficinas ubicadas
en Comandante San Mar-
tin 146, 5 Piso Edificio Al-
borada, “para continuar
mejorando el transporte
publicoen laregién”.

El Programa de Fiscali-
zacion, como encargados
de controlary hacer cum-
plir la normativa de trans-
portes en la via ptiblica y
establecimientos regula-
dos por el Ministerio de
Transporte y Telecomuni-
caciones, verifica aspectos
como: las condiciones téc-
nicas y de seguridad de los

blico de pasajeros; aspec-
tos relativos a la calidad de
servicio como recorridos,
paraderos, frecuencia etc;
cumplimiento de tarifas
establecidas. También son
denunciables aspectos re-
lativos al transporte infor-
mal, transporte escolar,
servicios privados de pasa-
jeros, transporte de carga,
plantas de revision técni-
ca, escuelas de conducto-
res, gabinetes sicotécni-
cos, entre otras materias.
Ahora bien, por no es-
tar establecidodentro de la
normativa del Ministerio
de Transportes, no son fac-
tibles de verificar reclamos
sobre alza de tarifas en los
buses interurbanos; horas
de trabajo de conductores;
presencia de alcohol en
choferes y denuncias por
exceso de velocidad. Estas
materias son fiscalizadas e
infraccionadas por los or-
ganismos competentes co-
mo Sernac, Direccion del
Trabajo y Carabineros res-
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