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SERNAC oficia a Dafiti para monitorear
cumplimiento de sus compromisos con

los consumidores tras el anuncio de

cierre en Chile

1 Servicio Nacional del Con-
sumidor (SERNAC) oficio a
la empresa de comercio elec-
trénico Dafiti, con el prop6-
sito de exigir informacién
sobre las medidas que im-
plementara para garantizar el cumplimien-
to de los derechos de los consumidores, tras
anunciar el cese de sus operaciones en Chile.

La compania, dedicada a la venta en linea
de ropa, calzado y accesorios, informé re-
cientemente que dejara de operar en el pais
después de 14 afios de funcionamiento. Este
anuncio se suma a una serie de descuentos
que se lanzaron en su sitio web y APP, a pro-
posito del cierre.

Si bien Dafiti se autodefine como marke-
tplace, también opera como vendedor y por
lo mismo, es importante conocer por parte
del SERNAC cémo hara valer las diversas ga-
rantias asociadas a los productos propios o de
terceros.

Entre otros, se le solicita a la empresa que
pueda comunicar hasta cuando tendran ha-
bilitado su sitio web para la comercializacion
de productos y cémo haran efectiva la garan-
tia legal en caso de falla, por hasta seis meses
de comercializado alguno de sus productos.

El SERNAC realizard un monitoreo duran-
te este tiempo para verificar que la empre-
sa cumpla con sus obligaciones en relacién a
pedidos por entregar y de aspectos como la
garantia legal. Es decir, que la empresa cese
operaciones en el pais, no quita que la empre-
sa deba cumplir con sus obligaciones en rela-
cion a los consumidores.

Recordemos, que, entre otros, los consumi-
dores tienen derecho a retracto de hasta 10
dias para casos de este tipo de compras en
comercio electrénico y 6 meses de garantia
legal de sus productos en caso que algtin pro-
ducto falle y este no sea atribuible al consu-
midor, pudiendo exigir cambio, reparacién o
devolucion del dinero.

DONDE RECLAMAR

En caso de que las y los consumidores ten-
gan problemas en Dafiti, pueden ingresar sus
reclamos a través de www.SERNAC.cl con su
Clave Unica, llamando gratis al 800 700 100
o acudiendo a las oficinas de atencion de pu-
blico, ubicadas en cada capital regional del
pais. También en las sucursales ChileAtien-
de y municipios en convenio con el SERNAC.
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