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Seguridad en la red asistencial

Un total de 21 ataques y
amenazas diariamente reci-
bieronen 2023 los funciona-
rios de los Centros de Salud
Familiar (Cesfam) del pais, de
parte de pacientes o sus fa-
miliares, que requieren aten-
cion inmediata, especial-
mente de noche, en lugares
que se encuentran colapsa-
dos.

Estos ya no son hechos
aislados y por lo mismo preo-
cupaa los gremios que repre-
sentan a los trabajadores de
la salud primaria, hechos
que se ven en la salud prima-
riay hospitalaria de todas las
regiones del pais.

Segiin datos del Ministe-
rio de Salud, en 2023 hubo
7.184 agresiones registradas
a funcionarios de los servi-
cios del pais.

Esto representa un fuerte
incremento si se compara
con el ano 2022, cuando fue-
ron 6.156. Y las cifras de
2023 triplican el escenario de
2021, cuando se contabiliza-
ron 2.343 casos, aunque era
un periodo que estaba mar-
cado por los confinamientos
debido a la pandemia de co-

Tonavirus.

El 13 de diciembre de
2019 se promulgo en el Dia-
rio Oficial 1a ley Consultorio
Seguro, que aumento las
sanciones para las personas
que agreden a funcionarios
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publicos. Esta ley ha sido
muy importante y va de la
mano con otras acciones que
se han puesto en practica en
los dltimos anos

Por ejemplo, en Arica y
Parinacota 157 funcionarios
de la red asistencial de fue-
ron agredidos durante el
2022, situacion que fue abor-

dada en una primera reu-
nion de la mesa de seguridad
sobre prevencion y trata-
miento de las agresiones a
trabajadores, instancia inter-
sectorial que funciona desde
el 2019,

Cabe destacar que duran-
te 2022 y 2023, se tomaron
medidas concretas para
avanzar en la prevencion y
respuesta anfe agresiones,
coma: la reactivacion del “te-
léfono rojo” con Carabine-
ros, el cierre perimetral del
hospital, la implementacién
de un psicologo de llamada
24(7 para apoyo a victimas,
guardias de seguridad en los
CESFAM y la instalacién de
botones de panicoen los cen-
tros de atencién primaria
(APS), entre otras.

Hay quer recordar que
cuando se agrede a un fun-
cionario, se produce un dano
no solo a los trabajadores, si-
no que se provocan proble-
mas en la continuidad de la
atencion de salud, que inci-
tan a la renuncia del perso-
nal, lo que ocasiona efectos
para todo el sistema cle aten-
cion.
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