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Director de Hospital de Angol
asegura que acreditacion esta vigente

El equipo directivo del establecimiento de
salud se refirié a las declaraciones emitidas
por la concejal y dirigente gremial, Claudia
Farias, oportunidad en la que desmintieron

varios de los puntos seiialados por ella

Nanette Andrade

Muy contrariado estuvo
el personal que labora en el
Hospital de Angol, Dr. Mauri-
cio Heyermann Torres, luego
de que se hicieran publicas
las declaraciones de la con-
cejal y dirigente gremial de
salud, Claudia Farfas quien
asegur6 que este estableci-
miento de salud habia que-
dado sin acreditaciéon y que
estaba atravesando por si-
tuaciones complejas por la
falta de personal médicoy de
protocolos.

Es por esto que desde Las
Noticias de Malleco con-
versamos con el director del
hospital, Daniel Vargas junto
a todo su equipo directivo
integrado por Lilian Morales
Jiménez, jefa del Departa-
mento Juridico; Nicolas Ahu-
mada, director de gestion
de personas; Jenifer Torres,
subdirectora de gestion del
cuidado; Dr. David Rioseco
subdirector médico e Ignacio
Quiroz, subdirector de admi-
nistracion, quienes se refirie-
ron de forma detallada a las
aseveraciones de Farfas.

En primera instancia, el
director explicé que la acre-
ditacién del hospital se en-
cuentra vigente mientras se
estd procesando una nueva
acreditacion, que aclard, tie-
ne una vigencia de 3 afios,
siendo la ultima acreditacion
del afio 2019.

En La Araucania, tal y como
se puede ver en el sitio oficial
de la Superintendencia de
Salud, existen 3 hospitales de
alta complejidad con acredi-
tacion: el de Temuco, Hospi-
tal Doctor Hernan Henriquez
Aravena; el Hospital San José
de Victoria y el Mauricio He-
yermann de Angol. Los dos
primeros, el de Temuco y el
de Victoria, tienen actuali-
zadas sus acreditaciones en
los meses de mayo y junio
de 2024, respectivamente;

mientras que el de Angol atin
no tiene la de este afio.

No obstante, el director
explicd que “mientras no se
postule la institucién al nue-
vo proceso de acreditacion,
sigue estando vigente laacre-
ditacién que el hospital ya
tiene”. Cabe destacar que se-
gln detall6 Vargas, “la acre-
ditacién es un proceso que
lleva adelante la Superinten-
dencia de Salud, que esta en
la Ley de Garantias Explicitas
en Salud (GES), que comenzé
el afo 2005, el 1 de enero,
con el decreto niimero 1 dela
reforma’, al tiempo que men-
cioné que cuenta con amplia
experiencia en el drea ya que
formé parte del equipo que
dio inicio a este proceso.

“Este hospital esta acredi-
tado, no hay ninguna duda
de eso. Lo que ocurre es que
al cumplir los tres afios no-
sotros hacemos lo que la ley
nos mandata, que es uno,
una autoevaluacién, dos,
postular al sistema. La Su-
perintendencia, cuando uno
postula envia a una entidad
acreditadora. Esta empresa
que toco venir el afo 2023,
que es el afio en que nosotros
postulamos, lo que hace es
una auditoria, levanta toda
la informacion y levanta las
observaciones que esa au-
ditoria le permite. Nosotros
tenemos la obligacién de res-
ponder a todas esas obser-
vaciones y con ese informe
la entidad acreditadora nos
dice a nosotros ok, esta bien,
lo que necesitamos nosotros
y ahora enviamos el informe
ala Superintendencia’, dijo el
director.

Asimismo, aclar6 que ac-
tualmente el hospital se en-
cuentra en ese momento
exactamente, es decir, “la
entidad acreditadora vino,
levanté observaciones, res-
pondimos, no hay ninguna
observacién respecto a au-
sencia o falta de protocolos
como dice en la publicacion.
Eso es falso. Las observa-

ciones tienen que ver con
documentacién que podria
faltar para completar mejor
la lectura y comprension de
protocolos”.
Nueva acreditacion se
espera para este afio

Lo que corresponde a con-
tinuacién, es que la Superin-
tendencia reciba este infor-
me de subsanacion por parte
del hospital y decida respec-
to a la acreditacién.

“Y hay tres alternativas,
alternativa nimero uno, que
diga lamentablemente us-
tedes, hospital de Angol, no
cumplieron con las exigen-
cias de laley. Cosa que la mis-
maley dice que eso debe que-
dar claro antes en el proceso
de la empresa acreditadora.
Es decir, nosotros deberia-
mos saber que no cumpli-
mos. Si la empresa no hace
eso, nosotros por ley tene-
mos la opcién de demandar a
la empresa por no habernos
avisado a tiempo. Por lo tan-

to, la Superintendencia igual
nos puede decir no acreditar,
pero con esta salvedad que le
indico. Lo segundo que pue-
de decir la Superintendencia
es ustedes acreditaron. Y ahi
la acreditaciéon se logra por
un porcentaje. Nosotros te-
nemos que cumplir un mini-

Daniel Vargas, director del Hospital Mauricio Heyer-
mann de Angol

mo del 75 % de factores que
la Superintendencia nos pide
que son obligatorios y algu-
nos que son voluntarios. Los
obligatorios cumplir los 100
% y con eso mas los volunta-
rios tenemos que completar
minimo el 75%. Lo normal
es que nosotros acreditemos

con un 80% o mas. Y la terce-
ra alternativa es que la Super-
intendencia nos diga ustedes
estan acreditados, pero con
observaciones. Eso ocurre
cuando a la Superintendencia
le importa que nosotros me-
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