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Aeropuerto de Santiago: MOP
anuncia que en marzo se definira la
dotacion adecuada de personal PDI

esdeelMinisterio Obras

Publicas (MOP) anun-

ciaron que se encuen-
tra en marcha un seguimiento
exhaustivo de las medidas para
mejorar la eficiencia en el sector
de migraciones del Aeropuerto
de Santiago.

Su objetivo principal es defi-
nir la dotacién 6ptima de perso-
nal de la Policia de Investigacio-
nes (PDI) en los puestos de con-
trol,asegurando un proceso méas
agily eficiente paralos pasajeros.

Elministrodelacartera, Dani-
lo Nufiez, sefald: “Con las medi-
das queiniciamos enenero, esta-
mos con un control y seguimien-
to de la gestion para saber cual
es la dotacién minima 6ptima”.

Plan de dotacidn
de personal PDI

Los problemas relacionados
conladotacién adecuada de PDI
se han intensificado en el dltimo
afio generando inconvenientes
para los pasajeros, aerolineas e
imagen del pais. Sumado a esto
seafiade el problemadeloskios-
cos de autoservicio.

Sin embargo, se han imple-
mentadomejoras,comolareduc-

cion de preguntas, que sumado
al aumento de dotacién PDI per-
miten agilizar el proceso.
“Hemos vuelto a niveles ‘mas
normales’ de tiempo de espera.
Esto, gracias a un trabajo coordi-
nadoconlasdistintasautoridades
dePDI.Ingresaronmdsde 100 de-
tectives para apoyar todo el sis-
tema”, agrego el ministro Nufiez.
Ademads, se esperamejorarel
tiempo de espera conlaincorpo-
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racion de dos nuevas maquinas
de revision de equipajes.

En cuanto a los kioscos de
autoatencion de PDI en el aero-
puerto, el ministro de Obras Pu-
blicas asegura que las personas
“"ya aprendieron a usarlo”. Sefia-
lagquemantendranlacantidad de
preguntasreducidas paraagilizar
los procesos.

Sobre las fallas de hardware
y software que presentaron los
equipos, Nufiez declar6 que PDI
estd haciendo el seguimiento co-
rrespondiente.

Sinembargo, estetemasigue
siendo parte de las definiciones
que evaluaran si se requiere una
accioén distinta o una optimiza-
ciondeloquesetiene. Endiciem-
bre,laministrade Obras Publicas,
Jessica Lépez, anuncié que PDI
estaba trabajando para mejorar
los sistemas. “Creo que ya va-
mos a tener mas claridad a co-
mienzosde marzo”,puntualizé.‘:
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