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Miles de clientes cumplen diez dias sin luz y el Sernac ya proyecta compensaciones

¥ = ¥ -
Cuerdilles de las compaiias eféctricas, municipios y las Fuerzas Armadas continuaban ayer en trabafos de reposicion del servicio.

Siguen consecuencias del sistema frontal de la semana pasada

Miles de clientes cumplen
diez dias sin luz y el Sernac ya
proyecta compensaciones

Procedimientos voluntarios colectivos se desarrollan contra Enel y CGE, que operan en la
Region Metropolitana, asi como Saesa, Frontel y Chilquinta en Valparaiso, 0'Higgins, Maule,
Nuble, Biohio y La Araucania.

Por Redaccion
cronica@diarioelsurcl

nal del Consumidor (Ser-
nac), Andrés Herrera, sefa-
16 que las compensaciones por
cortes de electricidad -que ayer
cumplieron diez dias secalculan
segun “la Ley del consumidor en
una reforma que se hizoen 2018,
que establece para casos de inte-
rrupcidn injustificada de servi-
cios basicos comoeste, esel pago
como base de diez veces el valor
diario del ultimo estado de cuen-
ta respecto de, en este caso, la
energia no suministrada®. Al cie-
rre de esta edicidn, la Superinten-
denciade Electricidady Combus-
tibles (SEC) reportaba 61.727
clientes sin luz alolargo del pais.
Herreradijoen Radio Pauta que
“hablamos de montos sobre los
§120.000" €N COMpPensaciones a
cada cliente, porque “seis dias sin
electricidad, siete dias, altera com-
pletamente la vida cotidiana de
las personas, y ¢so para efectos de
las empresas tiene un costo que
vaaseralto™
Las maneras para solicitar este
dinero son las “demandas colecti-
vas, que hay que interponer ante
los tribunales, que demoran un

E] directordel Servicio Nacio-

tiempo bastante considerable
tanto en acreditarlas infracciones
que habrian cometido lasempre
sas, coma los dafios a los consu-
midoresy, porotrolado, tenemos
los procedimientos voluntarios
colectivos (PVC):instanciasextra
judicialesa travésde lascuales po-
demos sentamos a negociar con
la empresa sobre la base de cier-
tos criterios metodologicos para
compensar ¢ indemnizar rdpida-
mentea los consumidores”, expli
¢6 el director del Sernac, organis-
moqueestd llevandoacaboelse
gundo procedimiento.

La iniciativa se desarrolla tan-
to contra las empresas Enel y
CGE, que operan enla Regidn Me-
tropolitana,asi como Saesa, Fron-
tely Chilquinta, presentes en Val-
paraiso,O'Higgins, Maule, Nuble,
Biobio y La Araucania, indicd el
SETVICI0.

El ministro de Energia, Diego
Pardow, escribio en X que “adelan-
taremos el proceso parainstruira
las empresas distribuidoras el pa-
go obligatorio de compensacio-
nes por energia no suministrada,
paragueseapliquen pronto en las
cuentas de la luz”

Sobre Enel, que este fin de se-
mana tiene un segundo ultima-
tum para reponer la distribu-

cidén a 14000 clientes, tras el
cumplimiento del objetivo de
20.000€n 24 hotas, el secretario
de Estado afirmé que esto “no
significa que el procesode cadu-
cidad (de la concesion) termina.
Significa que se mantiene en la
etapa de requerimiento y no se
mueve a la siguiente, que es la
etapa adversarial®,

INFRAESTRUCTURA

La superintendenta de la SEC,
Marta Cabeza, dijo que “antes del
evento (meteoroldgico de viento
y Huvia), dijimos a las empresas
eléctricas que debian adoptar to-
daslas medidas paraevitar cortes
de suministroy, muchoantes, les
exigimos planes de acciénquein-

clufan la poday despeje de sus re-
des, pero ala luz delos resultados,
lamentablemente, la compaiiia
CGE tampoco estuvo a la altura
de loque exigen losclientes”, por
lo cual también se formularon
Cargos en su contra.

El gerente general de la empre-
sade origen chino CGE, lvdn Que-
zada, respondio que “la infraes-
tructuraen Chileno estdalaaltu-
ra de lo que esperan nuestros
clientes y familias. Es una reali-
dad”, pese a que “hoy dia parece
paraddjico, pero para una empre-
saen 2024 no tener la tecnologia
que permite saber cudndo un
cliente estd sin suministro es un
problema grave. Si €l cliente no
nos llama no podemos saber”—

El director ejecutivo de la Multigremial Nacional, Alvaro Tz-
quierdo, sefiald que "entre 5000 y 6,000 micro y pequerias em-
presas resultaron afectadas por los cortes, muchos emprence-
dores perdieron todos sus praductos por falta de cadena de re-
frigeracidn, junto con verse impedidos de poder abrir sus lo-
cales por varios dias, dejando de recibir sus ingresos’, razon
por la que anuncié una demanda colectiva contra Enel y CGE,
“pero no se descartan otras compaifas, principalmente de re-

giones”, indico el Sernac.
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