2 LITORALPRESS

Fecha: 20-08-2024 Pag.: 14 Tiraje: 11.692
Medio: La Segunda Cm2: 724,9 Lectoria: 33.709
Supl. : La Segunda VPE: $1.610.053 Favorabilidad: No Definida

Tipo: Cultura

Titulo: ¢Las redes sociales estan socavando la democracia?

cLas

soclales estan
socavandq Ia
democracia?

El trabajo de los
investigadores
del Laboratorio
de Encuestas y
Analisis Social
(LEAS) de la
Escuela de
Comunicaciones
y Periodismo de
la UAI observa,
desde una
perspectiva no
apocaliptica, la
relacion entre
medios, redes
sociales y
democracia.

redes

Introduccion

La relacion entre los medios de
comunicacion y la democracia es fun-
damental para la sociedad moderna
(Thompson 1998), ya que los medios
facilitan el debate, la opinién publica v
el escrutinio al poder, esenciales para
la deliberacion democritica, y solo
pueden prosperar en una democracia
que garantice la libertad de expresion.

La digitalizacién ha puesto a
prueba este vinculo, pasando de la
escasez de informacion a una prolife-
racion excesivaydonde las redes so-
ciales generan un entorno saturado de
contenidos de diversa credibilidad y
calidad, incluyendo desinformacion.
Aunque esto podria socavar los idea-
les democraticos, la evidencia cienti-
fica sugiere una perspectiva matizada
v algo contraria al pesimismo predo-
minante basado en la creciente de-
manda de intermediacion para enten-
der la sobreabundancia de conteni-
dos. El periodismo de calidad podria
desempefiar un rol mis importante
que en el pasado, actuando como guia
en el océano de (des)informacion,
aunque enfrenta los desafios de la
creciente desconfianza en su rol y su
viabilidad economica en el mediano
plazo.

Este texto busca ofrecer una visién
equilibrada sobre la relacion entre el
escenario medidtico actual y la salud
de la democracia. Describe el entorno
actual v las estrategias utilizadas para
comprenderlo, revisando evidencia
cientifica que complejiza el enfoque
pesimista habitual. El anilisis aborda
el rol de los medios profesionales v los
obsticulos que enfrentan, concluyen-
do con una visién matizada sobre la
relacion entre medios, redes sociales y
democracia.

Crisis epistémica

El escenario mediatico actual es
un espacio piblico hibrido, tanto ana-
logo como digital (Santana 2016), don-
de los individuos deben informarse y
entender su realidad social. No se trata
solo de la expansion de las platafor-
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mas digitales, sino de una transforma-
cién més amplia: un ambiente de au-
diencias fragmentadas con maltiples
actores y canales, y formas indirectas
e incidentales de acceder a contenidos
a través de medios digitales y tradicio-
nales. En este espacio, las personas
reciben noticias tanto de organizacio-
nes informativas profesionales y tra-
dicionales como de fuentes alternati-
vas, donde los usuarios también recir-
culan y crean contenidos en un proce-
s0 de mediacién abierto, dinimico,
interactivo, instantineo y horizontal.
Estas nuevas formas de distribu-
cion de informacién han creado espa-
cios publicos alternativos, rompiendo
el monopolio jerarquizado de los me-
dios tradicionales. Los medios y plata-
formas digitales han cambiado estruc-
turalmente la esfera publica, diversifi-
candola y descentralizandola (Sevig-
nani 2022). Esto ha generado nuevos
desafios, como la sobreabundancia de
informacién de distinta credibilidad y
calidad (Dahlgren 2018), v un creciente
cuestionamiento a las instituciones
expertas, incluyendo los medios clasi-
cos, en su rol de productores y media-

dores de conocimiento (Innerarity
2020). Esta desintermediacion socava
en parte el rol tradicional de las orga-
nizaciones mediaticas como guardia-
nes de la discusion publica (Sevignani
2022).

En este contexto, una cuestion
central es como los ciudadanos mane-
jan esta sobrecarga informativa v cémo
filtran, disciernen v distribuyen la
informacién desde una perspectiva
cognitiva, en la llamada crisis episté-
mica de la democracia (Dahlgren 2018;
Bimber y Gil de Ziiiiga 2020). El con-
tacto informativo es incidental (Mit-
chelstein v Boczkowski 2018), no jerar-
quizado y definido por contenidos
compartidos por pares o algoritmos de
plataformas digitales. Este abordaje
cognitivo es ligero, breve, desjerarqui-
zado e interrumpido (Browne y Rodri-
guez-Pastene 2019). Las noticias se
consumen como parte de un reperto-
rio de entretenimiento, donde los
medios tradicionales comparten su
curaduria informativa con influencers,
contactos sociales no-expertos vy,
sobre todo, algoritmos que buscan
captar la atencion por razones comer-
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ciales (Thorson y Wells 2015).

El argumento pesimista

La hipétesis pesimista sobre la
relacion entre digitalizacion y demo-
cracia sugiere que, para manejar la
sobresaturacion de informacion, las
personas utilizan estrategias heuristi-
cas de selectividad basadas en sus
predisposiciones politicas previas, es
decir, hay sesgo de confirmacion.
Aunque estos mecanismos cognitivos
no son nuevos, las plataformas digita-
les los refuerzan, creando “camaras de
resonancia”, donde las personas se
exponen solo a informacion coherente
con sus creencias e identidades, au-
mentando la polarizacion afectiva
(Iyengar v Westwood 2015; Torcal
2023).

Este enfoque sostiene que la frag-
mentacion informativa y el sesgo de
confirmacion deterioran la democracia
al reducir la interaccién entre personas
con puntos de vista opuestos, aumen-
tando la polarizacion v la intolerancia
hacia los adversarios politicos, lo que
puede llevar incluso a la violencia. Sin
embargo, el uso de redes sociales tam-
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bién incrementa la participacién poli-
tica institucional o no convencional
(Bakker y De Vresse 2011; Harlow 2012;
Owen 2006; Raynes-Goldie y Walker
2008; Scherman et al. 2022; Valenzue-
la 2013; Valenzuela, Park y Kee 2009),
creando una paradoja: mientras mas
personas se interesan en participar
activamente en temas publicos, tien-
den a agruparse en comunidades ho-
mogéneas, disminuyendo el didlogo
con ideologias distintas.

Este fenémeno contrasta con el
ideal habermasiano de una esfera pii-
blica deliberativa v tolerante, donde la
exposicion a opiniones opuestas fo-
menta la reflexion v la deliberacion,
fortaleciendo la esfera piblica como
mediadora de los problemas sociales
(Habermas 1981, 1998, 2022). La frag-
mentacion de audiencias en torno a
identidades e intereses dificulta la
sostenibilidad de una entidad colecti-
va con intereses compartidos, debili-
tando los pilares de la democracia
(Haidt 2022).

El argumento menos pesimista

La tesis pesimista sobre las redes
sociales, “camaras de resonancia” y
polarizacion, aunque logica, necesita
ser matizada a la luz de la evidencia. El
efecto de “camara de resonancia” ha
sido cuestionado por estudios en Eu-

ropa y Estados Unidos (Arguedas et al.

2022; Vaccari y Valeriani 2021). Vale-
riani y Vaccari (2021) desafian la idea
de que las personas habitan mayorita-
riamente en “camaras de resonancia”,
mostrando que la exposicion inciden-
tal a informacion en redes sociales es
comun y permite ampliar perspectivas
v dialogar con otros. Ademas, las con-
versaciones en redes sociales son me-
nos homogéneas que las cara a cara.
En Chile, el estudio “Estrategias
de consumo informativo y confianza

en medios tradicionales y redes socia-
les” (LEAS 2022) mostré trazos de
exposicion selectiva, especialmente
entre los partidarios del rechazo en el
plebiscito de 2022. Sin embargo, tam-
bién hubo consumo contra-actitudi-
nal, sugiriendo que la metifora de las
“cadmaras de resonancia” es insuficien-
te para describir la dieta informativa
de los chilenos durante ese plebiscito.

Mas atn, el relato pesimista tiende
a suponer que las tnicas fuentes de
informacion son digitales, ignorando
que las canastas informativas son mas
diversas. En efecto, la television y la
radio siguen siendo fuentes priorita-
rias de noticias en Chile y otros paises
(Reuters 2022). Estos repertorios in-
formativos hibridos se observaron en
eventos importantes como los plebis-
citos constitucionales en Chile, con
notables brechas etarias (LEAS 2020;
2022). Las personas distinguen entre
medios que “imponen agendas” (como
la television) v aquellos que permiten
una dieta informativa mas personali-
zada (medios digitales), valorando la
autonomia informativa, especialmente
entre los jovenes y usuarios frecuentes
de redes sociales. Esto coexiste con
grupos de personas mayores que pre-
fieren un consumo mas tradicional de
medios.

Por otra parte, con frecuencia, se
culpa inicamente a los medios digita-
les por la polarizacion, pero la eviden-
cia es mixta y los mecanismos no son
concluyentes (Scherman et al. 2022).
Un metaandlisis de Kubin y Von Si-
korski (2021) confirma una relacién
positiva entre el uso de medios v la
polarizacién, aunque estos efectos se
centran mayormente en Twitter, que
es usado por el 30% de la poblacién en
Chile y el 21% a nivel mundial (Reuters

(Continda en la pagina 16)
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2022). Esto es importante toda vez que
la polarizacion no aparece en todas las
redes sociales (Yarchi et al. 2021):
Twitter tiende a fomentar la polariza-
cion afectiva, mientras que Facebook
no necesariamente porque es menos
homogénea en términos de interaccio-
nes y emociones expresadas.

El papel de los medios

En el contexto actual, donde la
desinformacion se propaga mas rapido
v con mayor alcance que la verdad
(Vosoughi et al. 2018), el rol de los
medios tradicionales en certificar la
calidad informativa es crucial, basado
en criterios de imparcialidad, rigurosi-
dad y balance (Gaziano y McGrath
1986; Meyer 1988). Esta importancia
es reconocida incluso por los adoles-
centes en Chile, quienes, conscientes
de la desinformacion, triangulan la
informacion consultando multiples
fuentes, accediendo a noticias por casi
tres medios distintos en promedio
(Arriagada et al. 2022). Aunque los
adolescentes reportan bajo consumo
de medios tradicionales, recurren a
ellos para corroborar noticias.

Un patrén similar se observa en
adultos chilenos, quienes, aunque
valoran la autonomia de las platafor-
mas digitales, desconfian de ellas por
la viralizacién de noticias falsas en un
contexto percibido como altamente
polarizado (LEAS 2022). En respuesta,
incluso los jovenes recurren a medios
tradicionales para verificar informa-
cién, mostrando una revalorizacion de
marcas institucionales de contenido
noticioso.

No obstante, estos medios profe-
sionales enfrentan desafios debido al
proselitismo explicito y la caida de
confianza en las instituciones media-
ticas (Reuters 2020; 2021). Segiin las
encuestas CEP, la confianza en la tele-
vision se ha reducido a la mitad en
casi veinte afios, alcanzando solo el
16% en 2022, mientras que la confian-
za en los diarios sigue baja (25%) y en
las radios ha disminuido en 10 puntos
porcentuales desde 2003, aunque me-
nos que en las instituciones politicas.

La disminucion de la confianza en
los medios chilenos esta parcialmente
asociada a un incremento de la des-
confianza general hacia las institucio-
nes, conocido como “nexus trust”
(Hanitzsch et al. 2018). Este fenémeno
se ha visto exacerbado por la eferves-
cencia politica en Chile, especialmente
durante y después del estallido social
de 2019. Sin embargo, en otros mo-
mentos de eventos informativos “du-
ros”, como la pandemia o el plebiscito,
la prensa ha recuperado parcialmente
la confianza de la ciudadania, especial-
mente la radio (Reuters 2021; LEAS
2022; CEP 2023). Alli hay una oportu-
nidad de sostenibilidad economica:
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para la salud de las democracias mo-
dernas, el periodismo debe y puede
revitalizar su legitimidad como garan-
te de la calidad informativa y de jerar-
quizador los temas de interés piblico,
que conecten con una ciudadania di-

versa.

Sostenibilidad y medios

Ademas de la desconfianza del
publico, los medios enfrentan dos
amenazas adicionales, que son espe-
cialmente relevantes en Chile debido
al tamano reducido del mercado y la
fragilidad financiera de las organiza-
ciones mediéticas.

La primera amenaza es el aumento
en el nimero de personas que evitan
consumir noticias. Segun el Digital
News Report 2022, la poblacién que
evita noticias aumenté del 29% al
38% entre 2017 y 2022 (Reuters 2022).
Las principales razones son el exceso
de noticias sobre la pandemia y politi-
ca, y el impacto negativo de ellas en el
estado de animo.

La segunda preocupacién es en-
contrar un modelo de negocios soste-
nible. La competencia por la publici-
dad es intensa y los ingresos de los
medios han disminuido significativa-
mente, resultando en recortes de per-
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sonal y reduccion de contenido. Tanto
los medios tradicionales como los
digitales han enfrentado este proble-
ma. Los medios digitales han probado
estrategias como muros de pago con
resultados mixtos y bisqueda de clics
sin enfocarse en la calidad del conteni-
do.

Si bien estas condiciones presen-
tan desafios importantes para medios
locales e internacionales, es posible
superarlos. De hecho, algunos medios
han estabilizado su funcionamiento
combinando acceso gratuito a noticias
y muros de pago para contenido de
mayor calidad. Este es el caso de The
New York Times, que en 2022 aumen-
10 sus ingresos en un 1% respecto a
2021, sumando casi un millon de sus-
criptores digitales. Actualmente, de
sus 9.550.000 suscriptores, el 92,5%
accede a la version digital y el 7,5% al
diario impreso (Robertson 2023).

Desafios y oportunidades

La sobreabundancia de informa-
cion y desinformacion ha revalorizado
el rol de los medios tradicionales,
reconocidos por su capacidad para
verificar v mediar contenidos, espe-
cialmente en eventos de gran relevan-
cia, cuya verificacién de hechos resulta
dificil v crucial. Los medios, tanto
tradicionales como digitales, deben
procesar esta sobreabundancia, verifi-
car noticias de alto impacto y contri-
buir a un debate menos polarizado
para combatir la desinformacién.

El mayor desafio de los medios es
renovar su rol como espacio de debate
publico en un contexto de polariza-
cion. Aunque se teme la formacion de
“camaras de resonancia” en redes so-
ciales, la “exposicion incidental” pue-
de mitigar este efecto y conectar a la
ciudadania con debates mds amplios.

Sin embargo, el uso informativo de
estos medios ha disminuido debido a
la desconfianza, especialmente alta en
Chile, donde la confianza en las insti-
tuciones también ha caido. A pesar de
esto, la radio v los medios locales
mantienen una reserva importante de
confianza.

Aunqgue el consumo informativo
sigue cayendo, hay organizaciones que
se estan reinventando con éxito, lo que
subraya la necesidad de potenciar los
criterios periodisticos tradicionales en
un contexto saturado de contenidos de
diversa calidad, incluyendo desinfor-
macion, para reforzar su sostenibilidad
economica vy fortalecer la deliberacion
democratica.
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