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Titulo: CONOCIMIENTO Y EXPERIENCIA: LAS CLAVES DE LOS PERFILES PROFESIONALES DE SUPPLY CHAIN
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El explosivo crecimiento del comercio en linea
generd nuevos desafios para las organizaciones,
especialmente en lo que se refiere a las entregas
de ultima milla. En ese escenario surgieron nuevas
estrategias ytecnologias para gestionar el volumen
y la velocidad de las entregas requeridas. La Inte-
ligencia Artificial (IA) y la robdtica comenzaron a
transformar los almacenes, mejorando la velocidad
y precision del manejo de mercancias.

Este proceso de cambios refleja laimportancia que
tiene el nivel de servicio y la atencion al cliente para
la operacion logistica. Garantizar la satisfaccion
del cliente, reduce el volumen de quejas, aumenta
los ingresos y fomenta la lealtad de marca. El en-
vio de un producto es un momento critico en la ex-
periencia al cliente, pues ellos esperan recibir sus
productos en el menortiempo posible y sin errores.
Es ahi donde cobra valor una correcta gestion de
inventario y un seguimiento de envio efectivo; am-
bas acciones que buscan garantizar que el produc-
to sea entregado a tiempo. Incorporar tecnologias
a los procesos de empaque y distribucion genera
un avance en términos operacionales al garantizar
mayor precision y rapidez en estas etapas.

Esta alta demanda provoco la fuerte necesidad en
las empresas de redisenar sus operaciones, reali-
zando cambios en la estructura, impulsando la au-
tomatizacion logistica e implementacion de nuevos
modelos de gestion. Esto, ha propuesto diversos
desafios desde la perspectiva de los metros cua-
drados disponibles en el mercado, los proveedores
de servicios de racks, gruas, equipamiento y ade-
mas de las inmobiliarias que han tenido que hacer
frente a esta demanda.

Durante el 2021 se vio un incremento de la deman-
da de los perfileslogisticos que vino de la mano con
un incremento en las rentas del area en particular.
Lo anterior responde al crecimiento exponencial
del e-Commerce y de la transformacion digital que
generod una alta demanda por perfiles con foco y
experiencia en la optimizacion de los proceso de la
cadena de suministro, con experiencia en digitali-
zacion yvision estratégica del negocio, y con capa-
cidad para reaccionar rapido a distintos escenarios
y de manera flexible. Ademas, se sumaron requeri-
mientos como el manejo de idiomas, negociaciény
mejora continua.

Sin embargo, y tal como era de esperar, el 2022
y 2023 se generd una baja en los requerimiento
de estas cualidades profesionales, ya que el foco
durante el ultimo periodo estuvo en “optimizar” la
operacion. La preocupacion de las empresas esta
hoy por otro lado: con un crecimiento moderado de
empleo a corto y medio plazo, la escasez de talento
es la mayor preocupacion del sector (el 93% de las
empresas sufre dificultades de atraccion y fideliza-
cion), con unarotacion de profesionales en aumen-
to y formacion especializada deficiente.

Es asicomo en el Ultimo afio, hemos observado una
mayor demanda en profesionales con experiencia
en Proyectos Logisticos, en particular en los Cen-
tros de Distribucion, lo cuales son escasos, debido
a la incorporacion de proyectos de desarrollo en
metodologias y procedimientos en el redisefio del
abastecimiento y la distribucion.

Esta tendencia se posiciona de la la mano con la
necesidad de adoptar medidas que automaticen
procesos simples o repetitivos que inciden directa-
mente en el ahorro de costos. También en relacion
con la fuerte necesidad de buscar la eficiencia y
rendimiento en los procesos.

Con los cambios de tendencias, los profesionales
de Supply Chain, deberan contar con experiencia
y conocimientos en materia de implementacion de
proyectos como, por ejemplo, levantar un centro
de distribucién desde cero (disefio y ejecucion);
como también perfiles laborales con experiencia
en tecnologias y automatizacion que soporten las
nuevas demandas del consumidor. Nuestra tarea
como Head Hunter es poder identificar los profe-
sionales que se adapten a estos nuevos desafios
y repostan a las necesidades de una industria en
constante movimiento.
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