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ACADEMICOS DEL DOCTORADO EN TA EXPLORAN ALCANCES Y BRECHAS

Inteligencia Artificial: ;beneficio o
perjuicio en la educacion superior?

Natalia Vargas Olavarria
contacto@diarioconcepcion.cl

Las inteligencias artificiales (TA)
hansido foco tanto de asombro como
de polémica desde su invencion has-
ta su aplicacién y masificacion en la
sociedad global con tecnologias en
constante evolucién en funciones y
formatos.

Herramientas que van de asistentes
personales virtuales y motores de biis-
queda de internet al ChatGPT han re-
volucionado en el ambito tecnoldgico
ysocial al volverse parte de la vida co-
tidiana, siendo usadas para facilitar ta-
reas que normalmente requieren del in-
telecto humano, como realizacién de
labores repetitivas o hallar respuestas
en base al andlisis de gran volumen de
datos. Y también se plantean interro-
gantes en cuanto a capacidades, limi-
taciones yriesgos sobre suuso yalcan-
ceparaun abordaje que traiga mas be-
neficios a nivel individual y colectivo.

Una revolucién de la que no estd
ajeno el mundo educativo que, al in-
tegrar las nuevas tecnologias, puede
impactar en la labor docente y el
aprendizaje de estudiantes. Estama-
teriaabordaun grupo de académicos
del Doctorado en IA que imparte en
consorcio el Cruch Biobfo-Nuble, in-
tegrado porlasuniversidades de Con-
cepcién (UdeC), Catélica dela Santi-
sima Concepcién (Ucsc), del Bio-Bio
(UBB)y Federico Santa Maria (USM),
primer postgrado latinoamericano
con enfoque de aplicacion que busca
formar especialistas de distintas dreas
del conocimientoy se creé con finan-
ciamiento del Gobierno Regional del
Biobio conlaadjudicacién deun pro-
yecto del Fondo de Innovacién parala
Competitividad Regional.

Ventajas en las aulas

“Las plataformas basadas en IA
pueden automatizar tareas adminis-
trativas comola correccion de traba-
jos ola programacién de horarios, li-
berando tiempo para que los docen-
tes se centren en crear actividades
mds interactivas para la ensenanza’,
resalta Pedro Salcedo, doctorenIAy
académico delaUdeC.

Al profundizar en este aspecto, se
destaca que la aplicacion delaIA en
salas de clase se traduce en ventajas
como realizar ciertas labores de ma-

Ventajas y desafios para docentes y estudiantes presenta la aplicacion de nuevas
tecnologfas en aulas, y el maximo aprovechamiento y menos riesgos tienen de
pilar el conocimiento y capacitacion como clave de la implementacién adecuada.

nera mas eficiente y dar/obtener re-
troalimentacién instantdnea.

También puede aportaralamayor
personalizacién del aprendizaje, por-
que se podrian aplicar herramientas
para adaptar los contenidos y recur-
sos educativos alas necesidades espe-
cificas de cada estudiante.

Bajo ese escenario, ademds, estu-
diantes pueden avanzar a su propio
ritmo, lo querepercute en procesos de
aprendizaje mas efectivos segtin cada
particularidad y mayor motivaciona
aprender al evitar sensaciones como
frustracién o aburrimiento que ope-
ran como factores de desmotivacion.

Desafios y ética
Asuvez,laimplementacién delalA

enlasalade clases presenta desafios,
algunos conocidos y otros no por ser
una tecnologia en fase exploratoria.

En lo técnico-préctico estan los
sesgos del entrenamiento de ciertas
herramientas: “pueden perpetuar
desigualdades al basarse en datos
norepresentativos, porlo que sere-
quiere desarrollar en los alumnos
un pensamiento critico respecto a
estas tecnologia’, advirtié el doctor
Salcedo.

Por lo que representa esta proble-
midtica es necesario llevar a cabo au-
ditorias periddicas que revisen el co-
rrecto funcionamiento delatecnolo-
gia. Otra manera es teniendo un
equipo multidisciplinario para el di-
sefio de estas herramientas.
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Ademds, el constante uso de plata-
formas conIA enla educacién y salas
de clases puede generar dependencia
alatecnologia. Desde el punto de vis-
tadocente podriallevar a deshumani-
zarlaensenanza, para estudiantes po-
dria haber limitacién en ciertas habi-
lidades relevantes. Podria también
haber disparidades entre distintas per-
sonas parala Gptimaimplementacion
delas herramientas dela IA.

Y eso supone un desafio profesional
yvocacional. “La ética no es para po-
nerlimites al desarrollo, y por lo mis-
mo es un deber ético profesional en-
trar enserio en esta actualizacion do-
cente’, sostiene el doctor en Teologia
Biblica y académico Ucsc, Juan Car-
los Inostroza.
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