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Noticia general

En el contexto de una serie
de innovaciones en el ser-
vicio, que incluye la nueva
cédula de identidad y el
pasaporte, en las depen-
dencias fisicas de los recin-
tos comunales se llevaran
a cabo remodelaciones
para prestar un mejor ser-
vicio al usuario.

En el marco de lamoder-
nizacién del Registro Civil, que
incluird una nueva cédula de
identidad y pasaporte, se lle-
varan a cabo importantes ac-
tualizaciones en las instalacio-
nes y oficinas comunales,
estos cambios estan orienta-
dos a ofrecer una mejor expe-
riencia tanto para los usuarios
como para los funcionarios del
servicio. La implementacién
del nuevo sistema de identifi-
cacion esta entrando en pe-
riodos claves, este innovador
sistema, que comenzard a
operar el 16 de diciembre, co-
locara a Chile a la vanguardia
mundial con una tecnologia
Unica en el mundo.
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NUEVOS
DOCUMENTOS

Los nuevos documentos
de identificacién traerén al
servicio nueva cédula de iden-
tidad y pasaporte, que con-
taran con tecnologia avanza-
da en seguridad, cumpliendo
con las mas altas certifica-
ciones internacionales para
la proteccién de datos perso-
nales, ademas se renovarg el
mobiliario de las oficinas, in-
cluyendo puestos de atencién
con acceso universal y male-
tas de atencién en terreno
mas ligeras y manejables,
facilitando su uso por parte
del personal entodo el pais.

Con el fin de garantizar
una transicion fluida y efecti-
va al nuevo sistema, se ca-
pacitarad a todos los funcio-
narios de las 25 oficinas de
la Regién de Coquimbo, esta

capacitacién incluira sesio-
nes presenciales y una fase
de marcha blanca para fami-
liarizarse con el nuevo siste-
ma en terreno. Por estas ra-
zones, las oficinas permane-
ceran cerradas al publico el
lunes 30 de septiembre y el
martes 1 de octubre paralle-
var a cabo estos procesos de
actualizacion.

Daniela Jacob Villar, di-
rectora regional del Servicio
de Registro Civil e Identifica-
cién, solicita a la ciudadania
que evite acudir a las oficinas
en estos dos dias y que utili-
ce los canales de atencién
remotos disponibles a través
del sitio www.registrocivil.cl.

Jacob enfatiza en que
«estamos trabajando para
asegurar que las y los funcio-
narios de toda la region, es-
tén completamente capacita-
dos en el uso del nuevo sis-

tema, para lo cual hemos to-
mado las medidas necesa-
rias, tanto de nuestra agen-
da virtual, como también man-
teniendo abiertas nuestras
oficinas cabeceras, como son
las oficinas de La Serena, Co-
quimbo, Ovalle e lllapel, que
daran continuidad al servicio
para tramites impostergables
durante estas dos jornadas».

UNA REVOLUCION

Més alla de los nuevos
disefios, la gran revolucion vie-
ne aparejada de la disposicién
de los documentos en forma-
to digitales, lo que permitira
realizar, a medida que se emi-
tan las resoluciones corres-
pondientes por parte del Ser-
vicio, una serie de tramites de
manera remota, reduciendo
papeleos y disminuyendo los
tiempos de espera. Ademas
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Daniela Jacob Villar, directora
regional del Servicio de
Registro Civil e Identificacion.

se introduciran nuevas aplica-
ciones moviles, como ‘Cédu-
laAsistida’ para personas con
discapacidad visual, ‘Cedul A-
pp’ para gestionar solicitudes
de reimpresién y bloqueo tem-
poral, y la app de «Identidad
Digital», que complementara
la cédula fisica con una ver-
sion digital.
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