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SEC: Enel tiene 72 horas para reponer luz a todos sus clientes
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SEC: Enel tiene 72 horas para
reponer luz a todos sus clientes

ELECTRICIDAD. El ministro de Energia afirmo que en caso de que no se recupere
por completo el servicio, empresa deberd llegar a acuerdos con cada usuario.

Redaccion

a Superintendencia de
L Electricidad y Combus-
tibles (SEC) emitié ayer
un nuevo oficio a la empresa
Enel, de acuerdo con el cual
se le daba un plazo de 72 ho-
rasa la compania de distribu-
cion eléctrica para reponer el
suministro en la totalidad de
los hogares que seguian afec-
tados por cortes producidos
a causa del sistema frontal
que se inicio el 31 de julio pa-
sado.

La medida se tomo luego
de que Enel afirmara que ha-
bia superado la meta de de-
volver el servicio de energia
almenos a 14 mil hogares que
debia cumplir el sdbado,
manteniendo asi el plazo de
caducidad vigente en su eta-
pa de requerimiento, antes
de pasar a la [ase adversarial

en caso de no cumplir.

Latitular de la SEC, Marta
Cabeza, explico que con el
nuevo plazo “la empresa esta
obligada a cumplir con esta
meta, con la que se espera ce-
rrar este evento que tanto da-
fio ha causado entre las fami-
lias. Creemos que la compa-
fiia esta en deuda con sus
clientes y, por lo mismao, es
que debe cumplir con esta
exigencia que se le ha im-
puesto”.

Respecto de esta situa-
cidn, el ministro de Energia,
Diego Pardow, dijo que aho-
ra viene la parte final de la
etapa de requerimiento -den-
tro del proceso de caducidad
de concesion- que significa
que antes de la medianoche
de mafiana la empresa debe
reponer la luz o de lo contra-
rio alcanzar un acuerdo con
cada uno de los clientes que

han sufrido perjuicios.

“La obligacién de Enel es,
en estas 72 horas, reponer el
suministro eléctrico de todos
estos clientes que vienen des-
de el temporal anterior, o
bien, alcanzar un acuerdo de
reposicién posterior con ca-
dauno de ellos de manerain-
dividual”, aseverd el secreta-
rio de Estado en TVN.

TOCAR PUERTAS

Esto quiere decir “que las
personas que estan sin luz
desde hace 10 dias o bien se
les repone la luz, o Enel vaa
tener que ir a tocarles la
puerta, hablar con el jefe o je-
fa de hogar y encontrar una
solucion distinta respecto de
ellos, porque, por cierto, par-
te del malestar ciudadano tie-
ne quever con los tiempos de
reposicion y que, ohviamen-
te, ni siquiera cumplir esta

metanilas dos anteriores sig-
nifica que se haya cumplido
la normativa”, afiadio Par-
dow. “La normativa se co-
menzo a infringir el fin de se-
mana pasado. Todo lo que
tiene que ver con sanciones y
compensaciones va a ocurrir
igual, esto simplemente ocu-
rre en el contexto del proce-
dimiento de caducidad de es-
ta distribuidora en particu-
lar”, agrego.

Respecto del proceso de
caducidad y una posible par-
ticipacion del Estado en la
distribucién de este servicio
en el futuro cercano, el mi-
nistro afirma que se trata de
“una discusion que hay que
tener con tiempo”, debido a
que la urgencia en estos mo-
mentos es “conseguir que la
reposicion del suministro
acurra lo antes posible”.

“Después de eso (se re-

EMERG

quiere) que los ciudadanos y
ciudadanas de nuestro pais
tengan un acceso expedito a
mecanismos de compensa-
cion, y después debemos te-
ner la discusién de fondo”,
puntualizo la autoridad.

De todas maneras, el titu-
lar de Energia advirtio que di-
cha discusién “no puede li-
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mitarse solamente a cémo re-
mediamos o cambiamos
nuestro modelo de tarifica-
cién y como incentivamos la
inversion privada, sino que
también necesitamos tener
unadiscusién de fondo sobre
cudles son las capacidades
que queremos que tenga el
Estado”. 3
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