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Dia de los Trabajadores de la Salud: Logistica al servicio de las personas

Dia de los Trabajadores

de la Salud:

Logistica al

servicio de las personas

129 de abril con-
memoramos el
Dia de los Tra-
bajadores de la
Salud, una fecha
que nos trae a la me-
moria a Lorena Duran
Herrera, quien se des-
empefiaba en labores ad-
ministrativas en el Cen-
tro Comunitario de Salud
Familiar de la localidad
de Lastarria, en Gorbea,
Region de La Araucania,
quien fallecié ese dia,
cuando la pandemia del
Covid-19 estaba en su
maximo apogeo durante
el 2020.
A través de la memoria
de ese episodio, se busca
destacar la labor de las
funcionarias y funciona-
rios de la “primera linea”
del sistema, quienes se
vieron especialmente so-
bre cargados en la pan-
demia.
Luego del trance de di-
cha crisis en nuestro
pais y el mundo, se hizo
evidente la necesidad
de implementar siste-
mas sanitarios cada vez
mas complejos y multi-
dimensionales, que re-
quieren de una logistica
de excelencia, que per-
mita planificar, ejecutar y
monitorear la provision
de recursos esenciales
con eficiencia, seguri-
dad, rapidez y precision,
contemplando su alma-
cenamiento, transporte
y distribucion. Por esto,
este ambito debe ser con-
siderado como una parte
medular de los ecosis-
temas de salud, como lo
reconoce la propia OMS.
Una logistica exitosa en
salud depende de distin-
tos factores estratégicos.
En primer término, es
vital avanzar en la espe-
cializacién de este tipo
de funciones, dadas las
caracteristicas especifi-
cas del sector sanitario.
Por ejemplo, en este am-

Pamela Schwerter,
gerente General
del Grupo Ahona

bito es usual enfrentar si-
tuaciones de emergencia
médica, donde puede es-
tar en juego la vida de las
personas, lo que impli-
ca generar protocolos y
procedimientos especia-
les que aseguren tiempos
de respuesta expeditos.
Ademas, en este rubro se
gestiona el suministro de
productos y equipos deli-
cados, que requieren de
condiciones de almace-
naje y transporte parti-
culares, junto con un co-
nocimiento experto para
su apropiado manejo.

En este sentido, la capa-
citacion y perfecciona-
miento constante de los
equipos humanos tiene
gran importancia, junto
con la coordinacion y co-
laboracion estrecha en-
tre todos los actores de
las cadenas de suminis-
tro, incluyendo provee-
dores, distribuidores y
profesionales de la salud.
También es esencial in-
corporar tecnologia de
vanguardia, como pla-
taformas de gestiéon en
linea y sistemas de in-
formacién geografica
para optimizar rutas de
transporte, herramientas
sin las cuales hoy en dia
es imposible administrar
eficientemente la logisti-
ca de cualquier estable-
cimiento o sistema sani-
tario.

Pero, por sobre todas las
cosas, para trabajar en
logistica en salud es im-
prescindible tener sen-
tido de responsabilidad
social, empatia y sensi-
bilidad humana. Quienes
trabajamos en este ru-
bro, debemos entender
que nuestros beneficia-
rios finales son las perso-
nas que cotidianamente
acuden a los centros de
salud buscando enfren-
tar patologias que afec-
tan su calidad de vida.

A ellos nos debemos.

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

3.600
13.800
No Definida

www.litoralpress.cl



