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La reciente Ley de Proteccion de Da-
tos Personales en Chile nosolo plantea
undesafio legal para lasempresas, con
multas de hasta 20.000 UTM, sino que
también ofrece una oportunidad tinica
para reconstruir la confianza entre
empresasy clientes. En un pais como
Chile,dondelos niveles de desconfianza
son alarmantes, |la proteccion de los
datos personales puede convertirse
en un pilar clave para restablecer esa
relacion perdida.

Uno de los mayores desafios de la
ley sera la capacitacion de los equipos
internos. Siconsideramos que 5% de
las emergencias de ciberseguridad
tienensuorigenen errores humanos, la
formacion continua es indispensable.
Sin una adecuada preparacién, cual-
quier estrategia de seguridad estara
destinada al fracaso.

Pero este cambio es principalmente
cultural. Los datos “son el nuevo petro-
leo”, y lasempresas deben protegerlos
con el mismorigorcon el que los bancos
cuidaneldinerodesusclientes. Nose
tratasolo de cumplir, sino de generar
unarelacion basadaenlaconfianzade
que los datos personales de los clientes
seran cuidadosy respetados.

Las empresas que se adapten a
tiempo no solo evitardn sanciones,
sino que se posicionaran como lideres
en un mercado cada vez mas exigen-
te. Esta ley es una oportunidad para
elevar los estindares empresariales
en Chile, y quienes lo comprendan
consolidaran la lealtad de sus clien-
tes, diferenciandose en un entorno
altamente competitivo.
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