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Noticia general
Estrategias para reducir listas de espera de especialidad
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Estrategias para
reducir listas
de espera de
especialidad

Las listas de espera en salud publica se han con-
vertido en un tema critico en nuestro pais. Segun
datos de la Subsecretaria de Redes Asistenciales,
actualmente mas de 2,7 millones de personas son
parte de éstas, de las cuales mas de 33 mil es-
peran una intervencion quirtrgica y mas de 2,4
millones una consulta de especialidad.

A pesar que, segin el Minsal, en un afo el
tiempo de espera para una intervencion se redu-
jo un 19,5% y en el mismo periodo, el de las las
consultas de especialidad bajo un 10%, aun los
pacientes deben esperar en algunas ocasiones
anos para recibir un tratamiento, incluso fallecen
antes de ser atendidos. A modo de ejemplo, s6lo
en 2023, se registraron mas de 23,2 mil muertes
esperando atencion médica y otras 1,6 mil espe-
rando un procedimiento.

Frente a este escenario, el Ministerio de Salud
tiene un permanente desafio por delante. A pe-
sar que se esta trabajando en este tema, e incluso
hace unas semanas se aprob6 una resoluciéon que
solicita al Presidente Boric establecer e implemen-
tar a la brevedad todas las medidas legislativas
y administrativas necesarias y suficientes a fin
de disminuir las listas de espera de atencion
en la salud publica, queda un largo camino por
recorrer.

;Como podriamos contribuir a acortar ese tra-
yecto? Con la colaboracion publico- privada y la
implementacién de salud digital. Es clave la exis-
tencia de un apoyo estrecho entre autoridades de
salud, profesionales médicos, proveedores de tec-
nologia y stakeholders relevantes para asegurar
un futuro saludable y préspero de salud a nivel
pais, mejorar el acceso de atencion de pacientes
y con ello enfrentar esta situacion.

Esa implementacion ya comenz6 y actual-
mente innovadores en transformacion digital
sanitaria, -como nuestra healthtech Keiron-, y
proveedores de atencion médica publica ya se
encuentran trabajando en conjunto con platafor-
mas tecnologicas.

El uso de tecnologia e inteligencia artificial
en el sector publico, puede ser aprovechada de
diversas formas. Una de ellas es para la confirma-
cion y seguimiento de citas médicas a través de la
onmicanalidad, que es clave para lograr una ma-
yor respuesta de los pacientes. Segiin un analisis
realizado en Keiron, genera hasta un 99% de efec-
tividad en confirmaciones, donde un 20% son a
través de email; de los pendientes por confirmar,
un 30% responde via llamada telefénica y de los
restantes, un 49% lo hace via whatsApp.
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