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Innovacion y
tecnologia: los
mejores amigos
para pymes

Si hay algo que define a las pymes en Latinoamérica es
su capacidad de reinventarse. Nuestra cultura nos hace estar
mucho mejor preparados que otros para enfrentar dificul-
tades, resolverlas y seguir adelante. Eso que muchas veces
aplicamos por instinto, calza perfecto con el concepto de
innovacion, entendido como el proceso de crear, mejorar o
transformar productos, servicios o modelos de negocio con
el objetivo de generar valor. Mas que inventar algo nuevo,
innovar es implementar nuevas formas de organizacion o
soluciones creativas para problemas existentes.

En paralelo, las pymes, siendo motores de la economia
local, creadoras de empleos y fuente de oportunidades para
millones de personas, todavia enfrentan grandes desafios:
la informalidad, la falta de acceso a financiamiento y las
barreras para digitalizarse. En este escenario, la tecnolo-
gia y la innovacion se vuelven herramientas claves para
transformar los negocios y generar mejores fuentes labora-
les. Segtin el informe “Accenture Technology Vision 2025,
7 de cada 10 ejecutivos a nivel mundial consideran que
tecnologias como la Inteligencia Artificial estan transfor-
mando radicalmente los sistemas y procesos empresariales,
mientras que un 77% cree que los beneficios de la tecnolo-
gia seran mas factibles si se construyen sobre una base de
confianza, que debe evolucionar en paralelo con cualquier
estrategia tecnologica.

;Como lograrlo? Aprovechando la velocidad con que
avanzan estos cambios tecnologicos para integrar herra-
mientas que optimicen la operacion diaria de las pymes,
reduzcan costos y amplien su alcance. Esto mismo genera-
T4 como consecuencia que existan mas empresas resilientes
y sostenibles, con estructuras de trabajo que favorezcan la
formalizacion y el crecimiento de los equipos.

Hay varios casos practicos. Por ejemplo, al digitalizar
procesos administrativos y financieros no solo se facilitala
gestion del negocio, sino que también se transparentan las
operaciones, lo que a su vez impulsa la formalizacion del
empleo. A suvez, opciones como la contabilidad en lanube,
lafacturacion electronica o los sistemas de gestion de talen-
to ayudan a las pymes cumplir con normativas laborales y
ofrecer mejores condiciones a sus trabajadores.

Ademas, cuando las pymes adoptan tecnologias abren
la puerta a nuevos modelos de negocio y mercados. La
Inteligencia artificial, el comercio electrénico y las plata-
formas colaborativas estan democratizando el acceso a
herramientas que antes solo estaban disponibles para las
grandes empresas. En la préctica, esto significa mas opor-
tunidades para crecer, generar ingresos y, por supuesto,
contratar formalmente.

Lagran leccion de todo esto es sacarnos laidea de que la
innovacion se refiere inicamente a tecnologia. En realidad
se trata de como pensamos el negocio, como nos relaciona-
mos con nuestros clientes y como gestionamos a nuestros
equipos. Fomentar una cultura de innovacion dentro de las
pymes es fundamental para atraer y retener talento, crear
condiciones de trabajo mas flexibles y mejorar la produc-
tividad. Porque cuando se apuesta por la creatividad y el
desarrollo humano, se crean entornos laborales mas dina-
micos y con mayores oportunidades de crecimiento.

Para que las pymes prosperen es fundamental el trabajo
colaborativoy el ingenio de los emprendedores. La tecnologia
ylainnovacion ya estan aqui, listas para ser aprovechadas.
Lo que nos toca ahora es creer y fomentar la capacidad de
nuestras pymes para transformar la economia desde la base,
con mas y mejores empleos para los chilenos.
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