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Noticia general

Servicio Salud O'Higgins trabaja en mejorar competencias en area de Urgencia

['INo Definida

Servicio Salud O’Higgins trabaja en mejorar
competencias en area de Urgencia

Laurgencidloga Clandia Mu-
fioz ha sido una picza clave en la ini-
ciativa de mejorar las capacidades de
resolucion de los servicios de emergen-
cia de hospitales de baja complejidad y
centros de atencion primaria, mediante
un programa de capacitaciones desti-
nadas a fortalecer las competencias de
los equipos clinicos.

Incorporada al Servicio de
Salud O'Higgins durante el segundo
semestre de 2024, la doctora Muiioz
ha liderado esfuerzos enfocados en
patologias criticas como el infarto
agudo al miocardio (IAM) y mane-
jo de via aérea, logrando impactar
directamente en la atencion que re-
ciben los pacientes mas vulnerables
de la region.

Este desafio lo inicid mien-
tras realizaba su altima rotacion de
la beca de urgenciologia en la region
“empecé como becada reahizando
capacitaciones vy, al incorporarme
como urgenciologa, lo dejamos es-
tablecido como un programa con-
tinuo, con sesiones mensuales en
¢l servicio v en terreno™, explica la
doctora.

Enfoque integral v continuo en ca-
pacitaciones

Muiioz ha implementado
un enfoque multidisciplinario en
sus capacitaciones, integrando a

médicos, enfermeros vy téenicos de
diferentes niveles de atencion, en-
tendiendo que, en lugares con poco
personal, la coordinacion de todo
¢l equipo ¢s esencial para brindar
atencion adecuada,

Entre las principales tema-
ticas abordadas, destaca el mane-
jo de la via aérea y la reanimacion
cardiopulmonar, dreas en las que se
detectaron mayores falencias, espe-
cialmente en médicos recién egre-
sados v en equipos que trabajan en
sectores alejados.

“En muchos lugares, los
médicos tienen poca experiencia
con pacientes graves, vy a menudo
enfrentan situaciones criticas sin ¢l
apoyo necesario. Mi objetivo es que
estén preparados para actuar mien-
tras llegan los maviles del SAMU o
mientras se realizan dervaciones™,
comenta Mufioz.

“El paciente no tiene la
culpa de enfermarse en un lugar
con equipos mas pequeiios, Nuestro
trabajo es garantizar que reciba el
mejor mangjo posible, sin importar
donde consulte™, recalca,

Impacto y provececion para 2025

El programa, que incluye
sesiones en terreno y actividades en
la sala de capacitacion del servicio,
ha generado una alta participacion,

Médicos, enfermeros y técnicos han
solicitado nuevas instancias para
abordar temas como politraumatis-
mos y emergencias respiratorias,
particularmente relevantes en los
Gltimos meses.

) “Para el proximo aiio, junto
a Alvaro Guzman y Braulio Seura,
estamos planificando un programa
anual de capacitaciones enfocado
en las necesidades especificas de la
red, incluyendo manejo de trauma y
via aérea en zonas rurales”, detalla
Muiioz.
Ademas de su trabajo en capacita-
ciones, la doctora combina sus fun-
ciones clinicas en el Hospital Dr.
Franco Ravera Zunino con activida-
des de eficiencia hospitalaria, ase-
gurando que su impacto sea trans-
versal en la red.

“A pesar de las limitacio-
nes ¢n recursos, el Cllll]]‘lrﬂl’nlﬁ(i \
la capacitacion continua cstan mar-
cando una diferencia. Es gratifican-
te ver como los equipos responden,
s¢ sienten mas seguros y puecden
mangjar situaciones complejas de
forma mas efectiva”, concluye.

Con iniciativas como estas,
Claudia Mufioz se consolida como
un pilar en la formacion y fortale-
cimiento de los equipos de urgencia
en O'Higgins. mejorando la calidad
de atencion en toda la region.
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