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Frontel dispone de todo su contingente ante anuncio de fuertes vientos y lluvias en laregion
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['INo Definida

Frontel dispone de todo su contingente ante
anuncio de fuertes vientos y lluvias en la region

Para asegurar la calidad y
continuidad de servicio de
sus clientes, Frontel activd
su plan de contingencia ante
las alertas anunciadas por
Senapred y la Direcciéon Me-
teoroldgica de Chile, que pro-
nostican fuertes rafagas de
vientos y altas cantidades de
lluvia. De acuerdo con lo in-
formado, las regiones de Bio-
bio, La Araucania, Los Rios y
Los Lagos se verian afecta-
das a partir de este miércoles
31 de julio debido a este sis-
tema frontal de alta magnitud.

Los prondsticos oficiales
por parte de la autoridad indi-
can que se podrian presentar
rachas de viento que cubren
la costa desde Arauco hasta
Chiloé, superando los 100
km/h en algunas comunas.
Paralelamente, se proyecta
que en algunas zonas se acu-
mulen mas de 100 milimetros
de agua caida debido a las
intensas lluvias.

Cabe recordar que durante

-

P

todo el afio Frontel ejecuta
acciones de inspeccién de in-
fraestructura y mantenimien-
to de sus redes para que que-
den despejadas. Y, ante esta
eventualidad climatica, activa
un plan de contingencia que
contempla el refuerzo de bri-
gadas en terreno, recursos
logisticos y canales de aten-

cién para poder atender los
eventuales requerimientos de
nuestros clientes producto de
este sistema frontal.

Asi lo comenté Juan Pablo
Séanchez, jefe de servicio al
cliente de Frontel: “Una vez
alertados vy, entendiendo la
magnitud de lo que implicara
el sistema frontal, activamos

nuestro plan y la coordina-
cién con autoridades. Todos
nuestros equipos ya trabajan
para mitigar los impactos que
esta situacion pudiera tener
sobre el servicio para nues-
tros clientes”.

Sanchez invit6 a utilizar el
botén estoy sin luz, disponi-
ble en la pagina web y en la
app de Frontel para acudir
al sector, reparar las instala-
ciones y reanudar el servicio

lo antes posible. Ademas,
recordd que las redes socia-
les @Frontel_ (Twitter) y Fa-
cebook también sirven para
informar.

“Durante el sistema, nues-
tras brigadas, personal técni-
co y de atencidon de canales
de contacto estaran traba-
jando con turnos reforzados
para atender a todos los re-
querimientos de nuestros
clientes”, finalizé el ejecutivo.
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