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Magdalena
Garcés:

“El bienestar laboral
no es un privilegio,
es un derecho”

EN DOS DIAS MAS ENTRA EN VIGENCIA
LA NUEVA “LEY KARIN”, QUE
SANCIONARA EL ACOSO SEXUAL,
LABORAL Y LA VIOLENCIAENEL
TRABAJO. LA PSICOLOGA Y ACADEMICA
DE LA UC, EXPERTA EN BIENESTAR
LABORAL, SENALA: “EL TRABAJO ES UN
LABORATORIO DE LO QUE OCURRE A
NIVEL SOCIAL”.

POR Pilar Segovia. FOTO: Sergio Alfonso Lopez.

a calidad del trabajo marca la calidad de salud men-
tal de una sociedad —dice la psicéloga Magdalena
Garcés, académica de la Escuela de Psicologia UC,
consultora e investigadora en temas de salud y
bienestar en el trabajo, a propdsito de la puesta en vigencia de la
nueva “Ley Karin” (Ley N° 21.643), que a partir del 1 de agosto dara
un nuevo marco regulatorio a las relaciones laborales de los chile-
nos, al establecer medidas para prevenir, investigar y sancionar el
acoso laboral, sexual y la violencia en el trabajo.

Garcés —que antes dicté clases en la Universidad de Chile, UAH
y UDD— sostiene que ve en esta nueva generacion de estudiantes
universitarios un interés genuino por temas como el acoso laboral,
la diversidad y la inclusion en el mundo del trabajo.

—La salud y el bienestar son temas que a estas generaciones les
hace mucho sentido —dice la académica, que ademds es miembro
del Nucleo Inter-universitario Multidisciplinar Individuo, Lazo
Social y Asimetrias de Poder (Niumap) y coordinadora del Nodo
Chileno, Programa estudios comparados de riesgo psicosocial en
América Latina. Para Magdalena Garcés, las nuevas regulaciones
como la Ley de las 40 horas, la Ley de Conciliacion Familiar y, esta
ultima, “Ley Karin”, cambiaran el modo en que entendemos el
trabajo en Chile. Como investigadora, aborda los debates en torno
al ambito laboral desde la teoria de la centralidad del trabajo.

—Cualquier cambio que haya en el mundo del trabajo, impacta a
todas las otras esferas de la sociedad —dice la experta, y agrega:

—El trabajo es central en la vida de las personas, cumple un rol
clave a nivel psiquico, pues es estructurante en términos de la
identidad y de la salud mental. Y no solo porque nos podemos
enfermar en el trabajo, a propdsito del estrés o distintas cosas, sino
que también porque no tener trabajo también es un factor de ries-
go muy importante. Es por eso que, en general, las personas que se
jubilan o la gente que estd desempleada, tiende a desarrollar tras-
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tornos del animo, ansiedad, etc. Porque de algiin modo su yo tam-
bién se empobrece, porque el trabajo nos define —dice.

Magdalena Garcés, que en su quehacer académico estudia el
impacto que tienen los sistemas de gestion en la forma de organi-
zar el trabajo y como eso afecta la salud y el bienestar, explica que
la pandemia fue un punto de quiebre que acelerd procesos del
mundo del trabajo y comenzaron a surgir con mas fuerza los temas
de la automatizacion, de la flexibilidad y la conciliacion vida y
trabajo.

—Con la pandemia, mucha gente quedé muy aislada en sus
casas, las unicas conexiones eran telematicas. Y en empresas donde
hemos hecho talleres de vinculo y bienestar, la gente lo ha agrade-
cido mucho porque se dieron cuenta de lo importante que era el
vinculo. Porque el vinculo a la larga es colaboracion, es confianza, y
en un ambiente en que hay mayor colaboracion y confianza, no
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solo tu trabajo es mas eficiente, sino que el ambiente es mas propi-
cio a todo nivel.

Para la académica e investigadora hay cuatro aspectos que son
gravitantes alrededor del tema laboral: la identidad y salud mental,
las relaciones sociales (“como fuente de insercion social”), el
aprendizaje y, finalmente, el estatus y poder que entrega el trabajo.

—En general, hablamos del trabajo en términos de empleo, que
es una categoria economica que reduce el potencial que tiene a
nivel de desarrollo psicosacial. Porque, por ejemplo, cuidar a al-
guien es un trabajo; estudiar también es un trabajo. Entonces, al
utilizar la categoria econdmica de empleo para definir el trabajo,
invisibilizamos ciertos trabajos también.

—Habitualmente ponemos el eje en la remuneracion.

—Claro. Y el trabajo tiene que ver con una actividad que hace-
mos como adultos en la que estamos desarrollando habilidades, en
contacto con otros. Y que también tiene que ver con el estatus, el
poder que me entrega el trabajo. El ser trabajador de tal empresa
me genera un estatus, la gente me reconoce por lo que yo hago, por
cuanto yo aporto a una sociedad.

—S8i pudiera hacer un diagndstico general, écudl es el estado
actual del clima laboral en Chile?

—Depende de los tipos de chilenos y del tipo de trabajo que
estamos hablando. Porque, por ejemplo, cuando hablamos de al-
guien que tiene un contrato indefinido, eso es un lujo hoy. Cada vez
mas la evolucion a nivel mundial es que tener un trabajo estable
con seguridad social es algo muy poco comtn. Y, también, con la
pandemia se disparo la emergencia del trabajo informal,

LA “LEY KARIN”

Un hecho trigico marca la génesis de esta nueva ley. En 2019,
Karin Salgado (40 afios), quien trabajaba como Tens en el hospital
Herminda Martin de Chilldn, se quité la vida tras sufrir acoso
laboral constante. En honor a ella surgio esta iniciativa legal que en
dos dias mas entrara en vigencia. Esta ley N° 21.643 fue aprobada
en diciembre de 2023 y modifica el Cédigo del Trabajo en materia
de acoso laboral, sexual y violencia en el trabajo. Insta a que las
relaciones laborales se basen en “un trato libre de violencia y con
perspectiva de género”. Esta normativa incorpora el concepto de
“violencia en el trabajo” ejercida por terceros ajenos a la relacion
laboral (como clientes, proveedores) v pone énfasis en la obligato-
riedad de crear protocolos de prevencién y procedimientos de
investigacion. La psicologa Magdalena Garcés recuerda que Karin
Salgado debid atestiguar sobre un problema de gestién ocurrido en
su hospital, tras lo cual se inicio el hostigamiento.

—Comienzan a amenazarla, a pedirle que retire su testimonio, la
aislan de sus compatiieras, le rebajan su sueldo en un porcentaje
importante y ella empieza a tener problemas econdmicos. Ademas,
la mandan a trabajar a la bodega del hospital.

—Abogados laborales hacen notar que la “Ley Karin” indica
que basta que haya un episodio constitutivo de acoso para
iniciar una investigacion, por lo que ya no es necesario que
exista una conducta reiterada. cQué cosas positivas y qué
dreas mds grises encuentra en esta ley? ¢Qué impacto cree que
tendrd?

—Es interesante que esta ley incluya el acoso laboral, sexual y
que también incorpore la violencia en el trabajo, que hoy es un
gran tema. Entonces, actualiza la definicién de acoso laboral, por-
que plantea esto de que no es exigible la reiteracién para que una
situacion califique de acoso. (...) El aporte de la ley, también, es que
plantea que es siper importante el tema de la prevencion, de la
investigacion y de la sancion. Al establecer protocolos de preven-
cion se deben identificar peligros; obliga a la evaluacion de los

riesgos psicosociales, también a informar, y obviamente, a respal-
dar a las victimas en términos de la privacidad. Esto hara que em-
pecemos a hablar del tema y no hay que tenerle miedo a conversar-
los.

Magdalena Garcés sostiene que el principal problema que ocu-
rre cuando las conductas de acoso se instalan, es que estas se em-
piezan a normalizar.

—En 2010, junto a un colega mostrabamos un video con conduc-
tas de acoso que era muy interesante, porque se llamaba “No le
pongai color”, porque la cultura chilena tiene un poco eso de decir:
“ay, pero no le pongdi color, si tampoco es para tanto”. (Esta nueva
ley) nos hace hablar de estos temas y darnos cuenta que hay con-
ductas incivicas a las que hay que ponerle ojo.

—éPodria haber algiin efecto negative cuando se aplique
esta ley?

—El riesgo es que se pueden judicializar muchas situaciones, y
esto haga que se tensionen los conflictos laborales, que se tensione
el ambito laboral, y que es normal, pero, por otro lado, creo que
generard ese cambio de empezar a llevar a un dialogo.

—éQué predomina en el ambiente laboral chileno: el acoso
sexual o el acoso laboral?

—No tenemos cdmo saber en términos objetivos, porque siem-
pre en estos temas va a haber subdenuncia por los riesgos que
implica denunciar. Entonces, en ambos temas las cifras que tene-
mos posiblemente son mucho menores, porque incluso hoy con la
“Ley Karin”, aunque haya un protocolo y todo eso, hay que ser muy
valiente para denunciar, hay que tener mucho apoyo para sostener
lo que implica un proceso, en el que, de partida, reconoces ese
dafio, tienes que procesarlo,
elaborarlo, con el miedo a la
represalia, a pesar de que se
tomen todas las medidas de
privacidad.

La académica de 1a UC ahon-
da:

—La figura del acoso sexual
es algo que estd mas claro y que
viene de hace mas tiempo,
porque llevamos mas afos
hablando de eso y recién ahora
empezamos a hablar de acoso
laboral. Entonces es muy pro-
bable que las cifras aumenten, porque vamos a estar mas atentos y
habra mas gente que se atrevera a denunciar, a ponerles nombre a
situaciones que hemos vivido, que tal vez antes normalizibamos o
que no teniamos como reconocerlas tampoco.

—éDe qué manera las generaciones jovenes cambiardn esta
vision y relevardn el bienestar emocional y personal en relacion
con el trabajo?

—El bienestar laboral no es un privilegio, es un derecho. Es un
derecho humano, y eso estd consagrado en los planteamientos de la
OIT. O sea, existe un derecho a la salud y seguridad y bienestar en
el trabajo. Entonces, no es un privilegio, es un derecho. Christophe
Dejours (experto francés que estudia la psicopatologia del trabajo,
autor de “El sufrimiento en el trabajo” (2020)) sefiala que trabajar
no es solo producir, sino también transformarse uno mismo. El
trabajo nos transforma. Y el trabajo es un laboratorio para la socie-
dad. Es un laboratorio de lo que ocurre a nivel social. Nosotros
construimos pais con los trabajos que damos y hacemos. A veces
tiende a pasar que la gente dice: iah, pero tiene trabajo! Pero la
calidad del trabajo marca, también, la calidad de salud mental de
una sociedad. ®

“El trabajo es
central en la
vida de las
personas, pues
es estructurante
en términos de
la identidad y de
la salud mental”.
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