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Chilquinta compensara a clientes con danos

eléctricos tras sistema frontral

La empresa eléctrica anuncié la aplicacion de
compensaciones legales e indemnizacion por dafios
durante la interrupcion del suministro

Cabe mencionar que la normativa vigente establece que cuando se
superan los limites de interrupcion del servicio establecidos por la Au-
toridad, se debe aplicar descuentos en la boleta eléctrica de cada cliente;
compensacion que corresponde en este caso, al valor de la energia que
no se suministré durante el corte de servicio.

“Chilquinta entregara toda la informacién que sea requerida por la
Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC) para que este
organismo realice el calculo de la indemnizacion correspondiente para
cada cliente afectado, el cual serd aplicado en la facturacién en el mas
breve plazo en compensacion a la afectacion sufrida por nuestros usua-
rios”, detallaron en un comunicado.

Respecto de los dafos de alimentos, medicamentos y artefactos que-

mados, producto de la interrupcién de suministro, se ha dispuesto la “Para hacer efectiva esta compensacion los usuarios deben
indemnizacion de dichas pérdidas, cuyo monto y condiciones dependera contactar a la Compaiiia a través de sus distintos de sus oficinas
del ticular de cada cliente.

. caso parbiciian e cada cuente comerciales, llamando al 600 600 5000, 800 800 500 o en su

sitio web www.chilquinta.cl“, informaron.
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