A

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

LITORALPRESS

13-08-2024

El Rancaguino
El Rancagiiino
Noticia general

Pag.: 6
Cm2: 5354

Tiraje: 5.000
Lectoria: 15.000
Favorabilidad: [ INo Definida

Buscan Iniciar un procedimiento voluntario colectivo con CGE como forma mas eficiente de loarar prontas compensaciones

El Servicio
fiscalizador inici6
un Procedimiento

Voluntario

Colectivo con la
empresa CGE,
situacion que
informé a los

Municipios de la

zona en busca
de una respuesta
satisfactoria ala
brevedad.

Buscan Iniciar un procedimiento
voluntario colectivo con CGE
como forma mas eficiente de
lograr prontas compensaciones

a Delegacion Presi-
dencial de O'Higgins
convoco a una reu-
nion al Servicio Na-
cional del Consumidor,
Seremi de Economia y los
alcaldes y alcaldesas de la
region de O'Higgins para
comunicar las acciones
que el SERNAC esta reali-
zando con la empresa CGE,
para que compensen en el
mas breve plazo a todas
las familias afectadas.
En ese contexto, ya se
aperturd el Procedimien-
to Voluntario Colectivo
con la empresa CGE, eso
si desde la Delegacion
Presidencial aseguran que
la empresa hasta ahora
no ha dado una respuesta
sobre si participara de este
procedimiento voluntario,
aunque esta dentro de los
plazos que contempla el
proceso.
Segun sefialan desde el
gobierno, esta accion ex-
trajudicial, liderada por el
SERNAC, es el camino mas
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expedito, eficiente y uni-
versal para que los vecinos
que hayan sufrido cortes
de suministro logren com-
pensaciones eficiente y
oportunamente.

A través de este meca-
nismo también se pueden
persequir reparaciones por
dafios colaterales sufridos
por las personas, como
las pérdidas de alimentos,
medicamentos y elec-
trodomésticos dafados,
con flexibilizaciones para
acreditar pérdidas, como
fotografias o videos, y
no soélo con boletas de
compra.

En la reunion también se
acordo pausar las deman-
das colectivas, mientras
se espera el resultado de
este procedimiento y se
evaltan sus resultados.
Las autoridades asegu-
ran que esta flexibilidad
permitiria “garantizar que
las compensaciones sean
adecuadas y justas para
todos los afectados, man-

teniendo la opcion de
recurrir a acciones legales
de ser necesario”

El Delegado Presidencial
de O'Higgins, Fabio Lopez
indico “Este procedimien-
to es clave para defender
los derechos de nuestros
vecinos ante la crisis por
el corte de suministro
eléctrico en los ultimos
dias. Hacemos un llamado
a trabajar coordinadamen-
te para que las personas
afectadas reciban las com-
pensaciones adecuadas
por su afectacion”.
Recordemos que, tras una
reforma a la Ley del Con-
sumidor en el afio 2018,
establece para casos de in-
terrupcion injustificada de
servicios basicos, el pago
como base de 10 veces
el valor diario del ultimo
estado de cuenta respecto
de, en este caso, la energia
no suministrada.

DONDE RECLAMAR
Si eres una de las personas
afectadas por este caso y
alin no has ingresado un
reclamo, puedes hacerlo
a través del Portal del
Consumidor o Ilamando
gratis al 800 700 100 o de
forma presencial en la ofi-
cina regional de Rancagua,
ubicada en calle , German
Riesco 230, y plataformas
municipales a lo largo de

la region.[@
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