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Explorando el potencial del metaverso: entre experiencias virtuales, mundos paralelos y multiples dimensiones

DESTINO INNOVACION EPISODIO 27
Explorando el potencial del metaverso:
entre experiencias virtuales, mundos
paralelos y miiltiples dimensiones

VUELVE A VERLO EN SOYTVCL. Rodrigo Quezada, experto en disefio de realidad aumentada e ingeniero civil
informético de la UACh, e Isidora Cabezon, directora ejecutiva del Centro para la Revolucion Tecnoldgica en Industrias
Creativas, abordaron en detalle los desafios y beneficios del metaverso, que ofrece la posibilidad de vivir experiencias
inéditas mediante la tecnologia inmersiva. Todo, en el marco de este conversatorio auspiciado por DUOC, AIEP y Arauco.

nunmundo donde lo digital
ylofisico se entrelazan cada
'vez mas, el metaverso emer-
ge como un fenémeno fasci-
nantey transformader. Este
concepto, que hace unos
anos parecla salido de la ciencia fic-
cion, se esta convirtiendo rapidamen-
te en una realidad tangible, redefi-
niendo la forma en que interactua-
mos, trabajamos y nos entretenemos.

El metaverso se refiere a un espacio
virtual compartido, creado por lacon-
vergencia de la realidad virtual mejo-
rada fisicamente y el espacio virtual
persistentemente virtual. Es un uni-
verso paralelo digital donde los usua-
rios pueden crear avatares, interac-
tuar entre si, realizar transacciones
econdémicas y experimentar una am-
plia gama de actividades que van des-
de elentretenimiento hasta la educa-
ciény los negocios.

Este fue justamente el tema que
abordé el episodio 27 de Destino In-
navacion, un ciclo de cenversatorios
quese transmite en SoyTv, gracias al
patrocinio de Arauco, Aiep y Duoc, y
quetiene como objctivorrmcipal pro-
mover la innovacion y fomentar un
ambiente propicio para el desarrollo
econémice, social y ambiental en el
sur de Chile. ;Como? A través de una
plataforma que retine a expertos, em-
prendedoresy lideres de opinién para
discutirideas y soluciones innovado-
ras que puedan transformar positiva-
mente la macrozona.

En la oportunidad, Rodrigo Queza-
da, experto en disefio de Realidad Au-
mentada en Melbourne e ingeniero
civil informatico de la UACh, e Isidora
Cabezén, directora ejecutiva del Cen-
tro para la Revolucion Tecnolégica en
Industrias Creativas, abordaron en de-
talle los desafios y beneficios del me-
taverso, que ofrece la posibilidad de
vivir experiencias inéditas mediante
la tecnologia inmersiva, con la con-
duccion de Isidora Undurraga.

TRANSFORMACION

Isidora Cabezon, directora Ejecutiva
del Centro para la Revolucion Tecnol6-
gica en Industrias Creativas (CRT+IC),
lidera una iniciativa que promete
transformar el sector creativo chileno
mediante el uso de nuevas tecnolo-
gias. CRT+IC, una fundacién privada
sin fines de lucro, se dedica a integrar
tecnologia y creatividad para generar
un impacto significativo no soloen el
sector cultural, sino también en otros
sectores productivos.

CRT+ICes cofinanciado eimpulsado
por CORFOY forma parte de una poli-
tica pUblica orientada a crear centros
tecnolégicos en diversos sectores pro-
ductivos. Seglin cuenta, en Chile ya
existen centros tecnolégicos dedica-
dos alaindustria minera, agroalimen-
tariay de la construccion; CRT+IClide-
ra el centro tecnoldgico en industrias
creativas, siendo un proyecto busca
fortalecer un ecosistema completo
con una visién de bien plblico, me-
diante una alianza publico-privada
que permite desarrollar estrategias a
medianoy largo plaza.

“La colaboracién entre la politica
plblicay la iniciativa privada es esen-
al ara generar cambios significati-
vos”, dice Cabezon, quien remarca que
avanzarde manera colaborativa, ase-
gurando la participacion activa de to-
dos, es [a tinica forma de lograr el éxi-
to. “Este proyecto es complejo, desa-
fiante y muy enriquecedor, y estamos
comprometidos con su éxito para el
beneficio de todos”, afirma.

La transformacion también mueve
a Rodrigo Quezada, un experto en di-
sefio de Realidad Aumentada radica-
doen Melbourne, Australia. Ingeniero
Civil Informético de la Universidad
Austral de Chile (Valdivia) y oriundo
de Punta Arenas, llegd a Melbourne
en marzo de 2020, justo cuando co-
menzaba la pandemia de COVID-19.
Debido alas restricciones de Australia,
que cerrd sus fronteras durante dos
anos, Quezada se enfocd en sus estu-
dios de undiploma en marketing digi-
tal.

Cuenta que en sus estudios, su pro-
fesoramencioné el creciente usode la
realidad aumentada por grandes em-
presas para ofrecer nuevas experien-

ciasasus clientes. Estodesperté suin-
terés y coincidié con el anuncio de
Mark Zuckerberg sobre el cambio de
nombre de Facebook a Meta y su vi-
sion futura.

Asi fue como se adentré en el mun-
do de la realidad aumentada y em-
prendid en Australia con Particular
Createch Studio, un estudio que com-
bina creatividad y tecnologia parade-
sarrollar activos digitales. Su objetive
era ofrecer nuevas formas de campa-
nas digitales para atraer clientes y me-
jorar la presencia de las marcas en re-
des sociales.

Alli, trabajando en este proye:todu-

realidad virtual donde la participacion
va mas alla de las pantallas planas”,
sefiala.

Ensuanilisis, destaca que el meta-
versono busca reemplazar el internet
convencional, sino ampliar sus hori-
zontes hacia un entorno digital més
complejo y multifacético. Es, en esen-
cia, una convergencia de diversas tec-
nologias, desde lainfraestructura fisi-
cahastala seguridad de los datos, res-
paldada por Iz inteligencia artificial.

El experto identifica cuatro pilares
fundamentales que sustentan el me-
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uno de estos pilares, complementan-
do y potenciando las funcionalidades
del metaverso. Y sostiene que a dife-
rencia dela creencia popularde que la
|A padria eclipsar esta nueva dimen-
sion digital, ambas estan destinadas
acomplementarse y potenciarse mu-
tuamente, en bene icio de los usua-
rios.

MA&S QUE UNA EVOLUCION

Isidora Cabezdn, reconocida exper-
ta en innovacién y tecnologia, com-
parte su visién sobre este fascinante
conceptoy sus implicaciones senalan-
do que representa mucho mas que

taverso.Elp lainfr
ra flslca,que “es crucial para su funcio-

rante dos ahos, estuvo
complejo concepto del metaverso. AI

do dedl-
tnma generacion, redes avanzadas y

que facilitan lain-

darse cuentadeque
nocomprendian bien loque slgnlﬂca»
ba, inicié otro proyecto enfocado en
democratizarer oncepto, explicando-
lo de manera didactica para hacerle
accesible a todos. Después de cuatro
afos en Australia, Rodrigo decidio re-
gresar a Chile para aportar su conoci-
miento y experiencia. De heche, hace
aproximadamente tres semanas y
media, volvi6 con la intencién de con-
tribuir y explorar nuevas oportunida-
des a este lado del mundo.

Para Quezada, el metaverso repre-
senta una evolucién del internet ac-
tual hacia un universo virtual tridi-

q
teracclonvlrtual"
Elsegundoes la Realidad Aumenta-
da (RA), una de las tecnologias més ac-
cesibles y familiares para muchos que
permite |la superposicion de objetos
virtuales en el mundo real, transfor-
mando la manera en que interactua-
mos con nuestro entorno fisico.
Eltercero eslarealidad Virtual (RV),
que sumerge a los usuarios en entor-
nos completamentevirtuales, genera-
dos por computadora, ofreciendo ex-
periencias inmersivas que van mas
alld de la realidad tangible.
Yelcuarto, la pnva(ldadysegundad
“En ui di

pl i6n en la interaccién
digital. Es un entorno completoy di-
namico que permite alos usuarios su-
mergirse en experiencias virtuales,
creandoy explorando mundos parale-

dad y la seguridad de los datos; la
construccion del metaverso requiere
un enfoque cuidadoso y colaborativo”.
Dicho eso, aboga por una adopc‘én
y refiexiva del
“En lugar de reemplazar nuestras ex-
periencias fisicas, el metaverso debe
complementarlas y enriquecerlas,
ofreciendo nuevas formas de cone-
xién y expresion en el mundo digital”,
concluye.

GEMELOS

Otra de las innovaciones tecnologi-
cas que han ganado relevancia en di-
versos sectores, desde la industria ma-
nufacturera hasta la salud y la inge-
nieria, son los gemelos digitales. Se
trata de recreacicnes precisas de acti-
vos fisicos, procesas o sistemas; una
representacién virtual de un objeto o
sistema en el mundeo real, que permi-
tealos usuarios monitorear, simulary
analizar su funcionamiento en tiem-
poreal.

“Estotiene aplicaciones en diversas
industrias, como la salud mental. Re-
cuerdo haber asistida a una feria tec-
nolégicaen Melbourne, donde una jo-
ven emprendedora presentd una star-
tup de salud mental. Utilizaba |a rea-
lidad virtual para ofrecer tratamiento
de estrés postraumatico tanto a vete-
ranos de guerra como para abordar
otros tipos de miedos y fobias”, sefia-
laRodrigo Quezada.

Asi, la idea de que los gemelos digi-
tales y otras tecnologias del metaver-
sotienen un alcance transversal, inde-
pendientemente de la edad, es funda-
mental para comprender su potencial
impactoen lasociedad. “Amenudo, se
asume que las tecnologias emergen-
tes estan dirigidas principalmente a
los jévenesy aaquellos que estin mas

los a través de miltiples
nes”,

Desde su perspectiva, el metaverso
no solo es un espacio de entreteni-
miento, sino también un campo fértil
para la creatividad y la innovacion,
destacando el potencial que tiene co-
mo un nuevo territorio para la crea-
cion artistica, el desarrollo empresa-
rial yla conexién humana.

En ese sentido, sefiala ejemplos
concretos que ilustran la diversidad de
aplicaciones del metaverso. Desde
ﬁlataﬁ:\rmas de juegos como Roblox

asta iniciativas espeaﬂcas como

r ional, donde las

de los dat: ital en

1y p son infini-
tas. Asi,en un mundo marcado por la
constante evolucion tecnologica, arro-
ja luz sobre este fendmeno emergen-
te, ofreciendo una visién clara y acce-
sible de este universo virtual en ex-
pansion. “Es come imaginar el inter-
net que conocemos hoy, pero en una

stan evoluclon Quezada subra-
yalaimportanciade prategerla infor-
macion del usuario y facilitar transac-
ciones seguras, aspecto fundamental
para la confianza y el desarrollo del
metaverso”, comenta.
Seg(in Quezada, la inteligencia arti-
ficial juega un papel crucial en cada

fiado pa-
rala mdustna minera. “El potencial de
estos entornos digitales es vasto y
prometedor”, dice.

Sin embargo, advierte sobre los de-
safios que acompanan a esta nueva
frontera digital, los que van “desde
cuestiones técnicas y legales hasta
preocupaciones éticas sobre |a priva-

conla pero
esto no es necesariamente cierto. De
hecho, la adopcién generalizada y
efectiva de estas tecnologias depende
de su accesibilidad para personas de
todas las edades y niveles de habili-
dad temnléglca sostiene.

Asu juicio, los mayores pueden en-
frentar desafios tnicos al adaptarse a
nuevas tecnologias, ya seadebidoala
falta de familiaridad con ellas o a
preocupaciones sobre su utilidad y se-
guridad. Sin embargo, también pue-
den beneficiarse enormemente de es-
tas innovaciones, ya sea en términos.
de mejorar su calidad de vida, acceder
a nuevas oportunidades de aprendi-
zaje y desarrollo personal, o mante-
nerse conectados con amigos y fami-
liares. “Milabor es democratizar estos
términosytecnologias del metaverso,
para que cualguier persona pueda
comprenderlos y despejar cualquier
temor que puedan tener”, plantea.
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