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Defensoria del contribuyente enfrenta al Sl por bloqueo de documentos tributarios a empresas

Javier Etcheberry,
director del Servicio
de Impuestos
Internos (SI1).

POR SEBASTIAN VALDENEGRO

El Servicio de Impuestos Internos
(SII) nuevamente hizo noticia a
fines de la semana pasada por el
endurecimiento de la fiscalizacién
a contribuyentes catalogados de
Iiesgosos.

El viernes, el organismo dio a
conocer que evitd un perjuicio fiscal
superior a los USS 400 millones
como consecuencia del controlaun
grupo de cerca de 27 mil empresas
que habrian usado de manera frau-
dulenta la devolucién del crédito
fiscal IVA mediante la emision de
facturas ideoldgicamente falsas.

Una de las medidas preventivas
que tomo el organismo en el marco
de esta fiscalizacion fue el bloqueo
temporal de la clave tributaria para
el grupo de 27 mil contribuyentes.
Esto significa que ya no pueden
acceder al portal del servicio para
realizar tramites en el sistema tri-
butario, niacceder adocumentacion
fiscal, como boletas o facturas.

Este mecanismo ya ha sido utili-
zado previamente por el fiscalizador
tributario, lo cual lo ha llevado a
enfrentarse con una de sus con-
trapartes en el sector publico:
la Defensoria del Contribuyente
(Dedecon).

Desde julio de este ano, hubo
un grupo de cerca de 30 mil micro
y pequenas empresas que vieron
también afectadas sus operaciones
por la prohibicion preventiva de
acceso a documentacion fiscal, por
lo que recurrieron a la defensoria

para que mediara ante el SII.

El proceso culming, segtin la De-
decon, con el servicio desestimando
varias de las recomendaciones.
Incluso el tema llego a la Corte
Suprema.

Los argumentos
en disputa

Por una parte, laDedecon aludid a
que dentro de sus facultades estd el
identificar problemas en el sistema
tributario que afecten a grupos de
contribuyentes, reunirse con las
autoridades correspondientes y
proponer soluciones.

Dicho esto, la entidad identifico
que desde el 22 de julio a la fecha,
mas de 30 mil contribuyentes,
principalmente pequefas y mi-
croempresas, fueron bloqueados en
el mecanismo oficial para acceder a
las plataformas del Estado de ma-
nera digital “sin unaresolucién”, lo
que afecta su acceso a informacion
tributaria y la posibilidad de realizar
tramites esenciales no solo ante el
SII, sino ante diversas instituciones.

“Este bloqueo se justificé por
la autoridad tributaria como una
medida de fiscalizacion, en base a

M La entidad dirigida
por Javier Etcheberry
justificé la medida
en el marco de la
fiscalizacion del
cumplimiento de las
obligaciones fiscales.
La defensoria dice
que el servicio no
tiene potestad legal.
El tema llegd a la
Suprema.

la existencia de antecedentes por
justificar, que segtin dicha entidad
exigia la comparecencia personal y
fisica del contribuyente para verifi-
car su identidad”, dice un informe
de la defensoria que resume el caso.

En sus descargos, la Dedecon
sostuvo que el SII no tiene atribu-
ciones legales para inhabilitar la
clave tributaria de forma general,
lo cual se “agrava considerando que
se adoptd esta medida restrictiva de
derechos sin emitir notificaciones
formales ni resoluciones fundadas
que sustenten tal accién”.

La Dedecon identificé que un
63,5% de los afectados por el bloqueo
de acceso son pequefias empresas
yel 28,7% son microempresas. Del
total de los casos, solo un 5,5% de
los contribuyentes inhabilitados ha
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logrado regularizar su situacion al
concurrir presencialmente al SII.

“Atendido lo anterior, la Defen-
soria recomendd dejar sin efecto de
inmediato la restriccion de claves
tributarias para proteger los dere-
chos de las y los contribuyentes.
Dicha medida fue rechazada por el
Servicio de Impuestos Internos”,
advirtié el organismo encabezado
por Ricardo Pizarro.

E1 SII, por su parte, sefialé que el
bloqueo de claves tributarias esta
amparado en un fallo de la Corte Su-
prema de octubre pasado, al rechazar
un recurso de amparo econémico
presentado contra la institucion,
“ratificando asi la facultad del SII
de aplicar la suspension temporal
de la clave tributaria ante indicios
de comportamiento agresivo”.

“Con este fallo, la Corte Suprema
validé la suspensién de la clave
tributaria como una medida de
cardcter transitorio, cuyo objeto
es la concurrencia personal de los
contribuyentes a las oficinas del
Servicio de Impuestos Internos
para aclarar su situacién tribu-
taria, afirmando que esta accién
temporal no impide el desarrollo

“Larestriccion afecto principalmente a pequenas y microempresas,

argumenta la defensoria.

Ta

limitando su acceso no solo a su propia informacion y servicios del
Sll, sino tambien a otras instituciones que utilizan Clave Tributana
para identificacion, como la Tesoreria General de la Republica (TGR]",
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