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Seremi de Salud y SERNAC intensifican fiscalizaciones en fiestas de fin de afio y llaman a los consumidores a la precaucién a la

hora de adquirir productos

Seremi de Salud y
SERNAC intensifican
fiscalizaciones en fiestas
de fin de afio y llaman

a los consumidores a la
precaucion a la hora de
adquirir productos

a estamos en época de fiestas de fin de afio,
navidad y afio nuevo, donde aumenta el con-
sumo de todo tipo de productos, tanto en lo
que se refiere a regalos, como alimentos.

Ante esta contingencia, la Seremi de Salud, Jessica
Rojas Gahona, como autoridad sanitaria, en alianza con
SERNAC, se encuentran fiscalizando intensamente para
proteger la salud, en caso de la primera institucién, y la
segunda los derechos de los consumidores.

El llamado es a la precaucion, a adquirir productos en
el comercio establecido, fijarse en el etiquetado, precaver
que los juguetes para los nifos nos sea inflamables o toxi-
cos, que tengan instrucciones claras y que no signifiquen
riesgo de asfixia para los més pequenos.

En el caso de SERNAC, el llamado es a respaldarse con
documentos, como boletas o tickets de cambio, que per-
mitan, en caso de alguna eventualidad, ejercer el dere-
cho de retracto que tiene el consumidor, y a efectuar el
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reclamo  correspondiente
en caso de algun incum- [
plimiento a la normativa
vigente de parte del pro-
veedor. o
Al respecto, la Secreta-
ria Regional Ministerial de
Salud, Jessica Rojas Gahona, expreso:
€€ Para estas fiestas de fin de afio, nuestros equipos
estan desplegados por toda la region fiscalizando,
por ejemplo las carnicerias, para nosotros como Seremi
de Salud ha sido bien intenso el trabajo a puertas de las
celebraciones de fin de afo, es una época en que nuestra
institucién tiene que cumplir un rol fundamental, que
tiene que ver con la fiscalizacion que realizamos todo el
afo, sin embargo previo a la festividades, nosotros inten-
sificamos las fiscalizaciones en varias dreas como la venta
de juguetes, y alimentos”.
€€ Ademis también
nos preocupamos de
todas las actividades ma-
sivas que se hagan, en ese
sentido nos sumamos al
trabajo que realizan otras
instituciones, para poder
asegurar que estas celebra-
ciones sean en tranquili-
dad y con seguridad, pero
ademds de aquello tam-
bién tenemos que preocu-
parnos del 6ptimo funcio-
namiento de nuestra red
asistencial, y por ello apro-
vechar esta ocasion para
hacer un llamado princi-
palmente a todas las per-
sonas para que hagan una
optima  utilizacion, que
utilicen nuestros centros
de atencién de salud pri-
maria para los cuadros de
menor gravedad y obvia-
mente aquellos de mayor
gravedad tienen que con-
sultar en los servicios de
urgencia”, agrego.
€€ Velamos para que se
cumpla la normativa y
en ese sentido es importan-
te el llamado a los consumi-
dores, primero, tanto para
la venta de juguetes como
para la venta y consumo
de alimentos, el llamado
que hacemos como autori-
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dades es a que las personas
adquieran sus productos
en locales establecidos, que
cuenten con resolucion sa-
nitaria, en segundo lugar en
relacion a la venta de jugue-
tes nos preocupamos, que
estos cuenten con toda la
documentacién correspon-
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diente, hay que revisarlos que estén en buenas condiciones,
fijarse en el etiquetado que estén las instrucciones en espa-
fiol, saber las recomendaciones del juguete y tener claridad
respecto de las edades adecuadas para su utilizacion y sobre
todo preocuparnos por los nifios més pequefios, los meno-
res de 3 afios, no podemos regalarle juguetes que puedan
significar riesgo que puedan tragar piezas en forma acci-
dental lo que los pone en riesgo de asfixia u otras situacio-
nes”, indicd ademés.
€€ Hay que fijarse en los componentes de los juguetes,
hay juguetes que son altamente inflamables hay al-
gunos que sus materiales pueden ser toxicos, recordar
que es importante el tolueno, por ejemplo, el plomo de
aquellos juguetes que tienen pilas, que las pilas no sean
muy pequenas y obviamente estar como adultos preocu-
pados de como los pequefios manipulan su juguete, son
aspectos que los padres tienen que estar preocupados,
pero ademads también en las fiestas de fin de afio muchas
veces aumenta el consumo de productos ricos en azticar,
los dulces, entonces aqui el llamado es a los padres para
que de alguna u otra manera vayan graduando la entre-
ga”, finalizo.

SERNAC

Horst Kallens, coordinador regional del Sernac Atacama
hablé sobre los aspectos importantes a tener en cuenta
en cuanto a la proteccion al consumidor en estas fiestas:
€€ Primero hay que establecer que diciembre es el mes
de mayor consumo y que obviamente estamos en
vispera de fundamentalmente lo que va a ser la fiesta de
Navidad, posteriormente la de Ao Nuevo, sefialar que
hemos estado realizando varias tareas, tanto con nuestra
Seremi de Salud Jessica Rojas, lo importante es senalar
que las y los consumidores, tienen derecho a recibir una
informacién veraz y oportuna sobre todas las caracte-
risticas relevantes de los productos y de los servicios que
que se comercializan y se prestan, por eso es importan-
te hacer un llamado a la comunidad a que siga todos los
consejos de la autoridad y que siempre privilegie las com-
pras en el comercio formal. en el comercio establecido”.
€€ Recordar ademas que el consumidor tiene el dere-
cho a retracto, en las compras a distancia por In-
ternet en donde obviamente nosotros senalamos que
las personas tienen 10 dias a partir de la compra o re-
cepcion de la misma, son condiciones que ofrecen los los
proveedores, como el ticket de cambio, y por lo tanto un
buen regalo va a ser acompanado de ese ticket de cam-
bio porque si por ejemplo en una prenda de vestir, a mi
no me quedo la talla, puedo ir dentro del plazo estable-
cido y las condiciones ofrecidas para hacerlo efectivo y
también la garantia extendida que algunos proveedores
dan a sus productos, todo ello ello para que en definitiva
la experiencia de esta Navidad sea con sentido, en donde
el mejor regalo siempre va a ser con boleta, en este caso
electrénica, por eso la alianza que hacemos con impues-
tos internos”, dijo finalmente.
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