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Titulo: Temor de los trabajadores a perder el empleo registra su nivel mas alto en el pais en los Gltimos tres afios

CAPITAL HUMANO

A SU CORTA EDAD, LA NATIVIDAD TECNOLOGICA LES HA PERMITIDO UNA RAPIDA INSERCION
Pragmaticos, integradores y adaptables:
el perfil laboral de los centennials chilenos

Pese a que no existe una valoracion especifica en los formatos de trabajo por los que optan, es una determinante para
quienes tienen menos de 25 afios el que este cuente con un sentido y haga match con sus preferencias y valores.

DIEGO AGUIRRE

orjados por las recesio-
nes econémicas que
marcaron a Chile y al
mundo a comienzos de

muchas mds oportunidades de
las que tuvieron las personas an-
teriormente, pero como han vi-
vido momentos de crisis son

Adicional a lo anterior, el nes-
ting —placer por quedarse en la
casa— también ha influido en
sus esquemas laborales. Esta es

bastante mds con-
cretos i

los 2000 y criados por los valo-
res del eserzo el trabajo por
partede sus padres. Estos son los

sus padres (X), siendo bastante
més gregarios”.

Las mismas situaciones vivi-
d. desu crianzalos

la primera n que fue
criada con los equipami

Poseen habitos de ahorro para imprevistos

Segiin el estudio "Z-entennials chilenos: des-
cubrir, entender y accionar” de Kawésqar Lab, el dinero propio”.

55% de I

necesarios para quedarse y ha-
cer su vida dentro de su hogar,
naturalizando la tecnologfa co-

ajui
ge Alejandra Zulueta, socia
rectora de Planificacion y Desa-
rrollo de Kawésqar Lab, definen
las caracterfsticas laborales del
22,7% de la poblacion chilena,
los llamados centennials.

Segtin el estudio
“Z-entennials chi-
lenos: descubrir,
entender y accio-
nar” de la firma
de research estra-
tégico Kawésqar
Lab, la también
conocida como
generacion Z —de
entre 10 y 24 afios
(solo mayores de edad
para el qmdm)— se carac-
teriza ente por tres cua-
Yidades: a fici adaptabilidad a
contextos laborales, lo pragmd-
ticos que pueden llegar a ser y lo
integradores que son entre las
distintas generaciones que con-
fluyen actualmente en los traba-
jos: baby boomers, X y millennial

Zulueta sefiala que los centen-
nials son la “mezcla perfecta e
tre ambas generaciones anteri
res (millennials y X), porque s
guen siendo sofadores y tienen

Mercado del trabajo
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NESTING
El placer de quedarse YRR SATATN
en casa es una
caracteristica
arraigada en
ellos.

han formado como individuos
altamente adaptables ante cons-
tantes cambios. “Son capaces de
soportar més tiempo en situa-
ciones que quizds no les acomo-
dan, pero que saben que
después de eso les ge-
nerard las posibili-
dades de desarro-
llo que buscan, lo

tolerancia a la
frustracidn ma-
yor que la que se
presenta en los
millennials
menta la qocunm
Sin embargo, una de
las cosas que comparten

sonlasactitudes de ne-
gociacion proac
buscando posiciones
que les sean favorables y
que vayan en linea con su
desarrollo de carrera.

El psicologo y socio de
Sommergroup, Rodolfo
Sommer, agrega que los “Z” eli-
gen a las empresas al igual que
estas lo hacen con ellos. “Se to-
man estas decisiones en serio y
buscan aquellas firmas que coin-
ciden con el tipo de trabajo que
quieren realizar, y también con
una aproximacidn de valores
corporativos que les haga senti-
do”, agrega el ejecutivo.

En cuanto a sus preferencias.
sobre las modalidades de traba-
jo, el sondeo da cuenta de que no
existen valoraciones de una u
otra, o de alguna industria en
particular. Eso sf, valoran la au-
tenticidad y la felicidad que sus
labores dentro de la empresa les
aportan en su diario vivir. “Los
“Z’ van a elegir lo que a ellos los
represente y en donde se sientan
mis cémodos”, anade Zulueta.

Sommer agrega que su nativi-
dad digital les ha permitido un
buen uso de las herramientas
2.0. “Este manejo bastante flui-
do y natural es vital para una
tendencia fuerte en las compa-
fifas, que buscan transformar sus
procesos de trabajo y sus siste-
mas a un mundo digital, donde
ellos —junto con los millen-
nials— han sido un gran aporte
en términos de facilitar y acele-
rar estos procesos de transfor-
macidn”, dice.

mo una ara com-
partir con amigos, trabajar, etc.
“Esto ln< ha fnrmado como una

mayores de edad de Ia generacion de entre 5 y

comienzan a vender productos para tener su

Una de fas diferencias que se presentan con la
generacién preua a s Unilennicls) es s

24 aiios) ya estan

esto iltimo con sus estudios (ver infografia).

Lo anterior habla de un hal

imprevistos que tiene internaliza
cién, comportamiento que les brinda un cierto
para ser més libres y tener

rque I anterior, anaden desde
Kawésqar Lal

Pese a esto, los resultados del
estudio evidencian que el tele-
trabajo o beneficios laborales
que van en esa linea no son
una determinante. “Esto no
significa que si se les presen-
ta una oportunidad con estos.
beneficios se vayan a negar,
sino que la incorpo-
raran en su diario vi-
vir y la van a valo-
rar”, dice Zulueta.

autonomia financiera.

La socia directora de Planificacién y Desarrollo
de la firma, Alejandra Zulueta, comenta que
“uno se pregunta como lo hacen si mas de
la mitad se encuentra estudiando, lo

que se explica porque desde nifios

Los "Z" se centran

enel produm final que més que en la marca.

ahorro para “Estan més dispuestos a comprar o consumir
i il

do esta genera-

independiente de si tienen un valor mas econémi-
co que algo de marca, lo que se relaciona y sus-

tenta completamente con el niexo que poseen con

los ahorros para imprevistos”, sefiala Zulueta.

Sin embargo, el director del Instituto de Bie-
nestar y profesor de la Escuela de Negocios de la
UAI, Wenceslao Unanue, pone sobre la mesa un
punto a tener en consideracion: Todos los perfi-
les que se pueden sacar de las dos dltimas gene-
raciones responden a estereotipos de sectores

i tant

laboral ias d

Unanue.

. ya que los sect
mueven sobre la base de sus necesidades.
"Si necesitan los recursos para vivir o algiin
producto para poder comer, poco les importaran
sus preferencias o valores frente al negocio
rubro en que se desempeiien”, precisa Wenceslao

22,7%

es la poblacion chilena
que representan los centennials, jovenes
de entre 10 y 24 afios. Por su parte,
los illenials abarcan ) 21.2% de esa.

7%

de la también llamada

de los
generaci6n Z declara generar su propio dinero.

3%

de los centennials comenta
que ahorra para “imprevistos” y el 86%
de estos ya posee cuenta propia en el

sistema bancario.

~
es la esperanza de vida promedio
para la generacion X, quienes

representan el 26%

de la poblacién de Chile.

EN EL CUARTO TRIMESTRE DE 2018:

Temor de los trabajadores

a perder el empleo registra
su nivel mds alto en el pais
en los ultimos tres afios

Prdcticas como
enfocarse en los
trabajadores como
prioridades dentro de
la organizacién o
potenciar la
comunicacion interna
ante cambios
estructurales son los
métodos que usan las
firmas para combatir
esta incertidumbre.

DIEGO AGUIRRE

Uno de los niveles mds altos
desde 2016 fue el que alcanzé el
miedo a perder el empleo en
Chile en el cuarto trimestre de
2018, Esto es lo que se ve refleja-
do en el estudio Workmonitor
de la consultora Randstad, el
cual arrojé que el 8,9% delos tra-
bajadores asalariados sefala que
tiene "gran temor” a quedar sin
trabajo en los proximos seis me-
ses (ver infografia).

Segiin la gerenta de M:
ting de la firma, Natalia Ziiga,
estos resultados son sorpresi-
vos, aun cuando se esperaba un
alza en estetem. “Con una desa-
celeracién del mercado laboral,
el aumento del desempleo y un
crecimiento de las remuneracio-

Miedo a perder el empleo %
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2016 2017
Fuente Randstad

tro de los de Re-

nes reales que se p g
moderado, no esp(r:ilnmus Tle-
gar a este peak”, comenta.

En un de las ci-

cursos Humanos.
|, Sergio Lépez, académico del

fras, este escenario es compara-
blesoloa lo observado en los l-
timos perfodos de 2010 y 2013,
cuando elindicador en el pais al-
canz6 el 10%, panorama que
desde la consultora miraban
desde lejos en la actualidad, de-
bido a los avances de Chile en

165 dela Usneh cxplica g foc-
tores como el crecimiento del
empleo por cuenta propia, los
despidos masivos sucedidos en
2018, el miedo a no ser capaz de
sumarse a las transformaciones
tecnoldgicas que enfrentan las
empresasy los indicadores bajos
da tonfl 1 cons
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tan el aumento de este temor en
los trabajadores.

Ziiga explica que pnmcas
como employee centrity —fijar al
eimploadn como tna rloriad
dentro de la organizacién— y la
comunicacién interna dentro de
las firmas han aportado en la re-
duccién de la incertidumbre y el
miedo en las empresas, ya que
delocontrario, “estas no pueden
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percibirdn algtin grado de inse-
guridad laboral.

Desde la otra vereda, la satis-
faccin laboral de los chilenos.
canz6é un 74% en el ltimo t
mestre de 2018, también ubicén-
dose en su midxima expresién
desde 2016, segin el indice de
Randstad.

“Para poner los datos en con-
texto, es necesario mencionar
que esta investigacion se realizo

materia laboral e
cion de nuevas tendencias den-

CONTEXTO PAI

algunos de los hitos que susten-

Los despidos masivos que se vivieron en 2018, la incertidumbre
en los indicadores de confianza y las dudas sobre poder 0 no
arrimarse a la transformacién tecnoldgica dentro de las
empresas son factores que ayudaron al aumento del miedo.

alcanzar su mdximo potencial si
tienen un p de
empleados con temor a ser fini-
quitado, afectando enormemen-
teen la productividad”.

En todo caso, Lépez comenta
que independiente del movi-
miento que exista en el contexto
pais o dentro de las mismas or-

nizaciones, cerca de un tercio
de los colaboradores siempre

entre pers: y que
desempefian funciones por un
minimo de 24 horas ala semana,
justamente en un instante en el
que el desempleo en el pafs au-
mentd respecto del aiio anterior,
por lo que contar con empleo
significaba una satisfaccion a te-
ner en cuenta”, finaliza Natalia
Ziidiga.
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