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Titulo: IPS busca concretar punto de atencién virtual para acercar servicios a usuarios

IPS busca concretar punto de atencion
virtual para acercar servicios a usuarios

provecros. Iniciativa es promovida a nivel nacional y en Los Rios se trabaja en establecer el
primer convenio con municipio. Ademads, avanzan en plan de mejora en oficinas Chile Atiende.

Maria Alejandra Pino C.

marfaalgandra pino@australvaldivia.cl

umentar los puntos de
Acobcr(ura para la aten-

cion presencial y me-
diante otros canales, como la
oficina virtualy el call center, es
el desafio para 2024 del Institu-
to de Prevision Social (IPS) a ni-
vel nacional, pero también en
la region de Los Rios.

Paraello, el servicio estd im-
plementando “estrategias que
permitan seguir acercando el
Estado a las personas”, segiin
lo informa el director regional
del1PS, Eduardo Muiioz.

Se trata de los puntos vir-
tuales municipales. “Implica
que en alianza con los munici-
pios de laregion, podamos ins-
talar puntos de atencion virtual
en algiin espacio municipal
apartadoy que los propios fun-
cionarios nos ayuden a conec-
tar a los usuarios con nuestra
sucursal virtual”,

Esta iniciativa -detalla- con-
lleva la instalacién de un equi-
po con impresora y utilizar la
opcion de videollamada que es-
ta disponible enla pagina web
www.chileatiende.cl.

En esa linea, Munioz infor-
mo que el servicio esta traba-
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DIRECTOR REGIONAL DEL IPS, EDUARDO MUNQZ, ENFATIZO EN EL OBIETIVO DE ACERCAR EL IPS A LAS PERSONAS, SOBRE TODO, DE SECTORES APARTADOS.

Jjando para concretar el primer
convenio con un municipio en
Los Rios a fin de implementar
un punto de atencion virtual.
Unia vez materializado el acuer-
do, seran comunicados los de-
talles del lugar para su funcio-
namiento, segtn indico.
Eldirector regional comen-

16 que durante la pandemia hu-
bo una fuerte alza de los cana-
les digitales de atencion y des-
tacd que mediante éstos se ha
podido atender a los usuarios
de sectores mas apartados.

INFRAESTRUCTURA
Mufioz enfatizé en lamision de

esta institucion publica, que es
laentrega de beneficios y servi-
cios previsionales y sociales , y
que ademas aloja la red Chile
Atiende.

Esta red tiene presenciaen
todas las comunas de Los Rios.
En ellas, se pueden hacer tra-
mites también de otras institu-

ciones. Por ejemplo, comprar
bonos de atencion médica pa-
ra Fonasa y obtener certifica-
dos del Servicio de Registro Ci-
vil e Identificacion.

Con el fin de fortalecer la
atencion en las oficinas de Chi-
le Atiende, senald que se han
concretado mejoras en los re-

cintos.

“Hace poco, pudimos rei-
naugurar las oficinas de Los La-
gos y Mariquina, con inversio-
nes importantes se logré una
mejora sustancial en términos
de infraestructura, lo que se
traduce en calidad de espacios
para nuestros funcionarios, lo
que redunda en mejores resul-
tados en la atencion de los
usuarios”, detallo.

Enelmarcode este plan de
mejoras, indicé que se estdn
realizando obras en la oficina
de Mafil, las cuales seran recep-
cionadas el proximo 17 de julio.
En tanto, el 19 de julio se inicia-
rdn las obras en el recinto de
Panguipulli, “todavia estaba-
mos trabajando en un espacio
que nos cedié Caja Los Héroes,
recordemos que en Panguipu-
Ili en 2018 hubo un incendio
que destruya varias instalacio-
nes, entre ellas las nuestras y
ahora recién estamos resol-
viendo de manera definitiva
nuestra oficina en esta comuna
que es muy importante en tér-
minos de demanda”,

Por otra parte, seran pre-
sentados dos proyectos para
2025, afin de desarrollar mejo-
ras en las oficinas de Lancoy
Lago Ranco. 3
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