A

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

.LITORALPRESS

15-10-2024 Pag.: 5 Tiraje: 3.000

El Heraldo Cm2: 458,7 Lectoria: 6.000

El Heraldo Favorabilidad:  [[JNo Definida

Editorial

EDITORIAL: Cuatro maneras en que la IA Generativa esta transformando la banca comercial

MAIES 1V US ULlupIS us Lyt Limnis L nEnaL Uy <z

Cuatro maneras en que la IA Generativa
esta transformando la banca comercial

La inteligencia artificial generativa tiene el potencial de transformar todas
las industrias y la banca sera una de las mas impactadas. Al analizar el nivel
de impacto que tendra esta tecnologia en la banca comercial, se destacan
cuatro oportunidades.

1. Empoderamiento a los Relationship Managers:

Cada ejecutivo de banca empresa que hemos conocido lamenta el tiempo
que pasan identificando con qué clientes deben hablar, a qué politicas y pro-
cedimientos deben referirse y qué informacion del cliente necesitan recopi-
lar de una variedad dispersa de fuentes internas y externas. La inteligencia
artificial generativa puede liberarlos de estas problematicas, permitiéndoles
prepararse mejor y pasar mas tiempo en reuniones de mayor valor con los
clientes.

La inteligencia artificial generativa puede especificar las necesidades mas
urgentes de cada cliente y su método preferido de interaccion. Pero lo mas
importante es que puede ayudar a los ejecutivos a aumentar las ventas utili-
zando nuevos conocimientos para crear relaciones intimas con los clientes.
De esta manera, pueden proporcionar productos adecuados en el momento
adecuado, incluso si el cliente no ha pensado en la necesidad. Asi también,
los paneles de control interactivos en tiempo real pueden monitorear la efec-
tividad de cada campaiia, permitiendo una mejora continua.

2. Agilizacion de la aprobacion de créditos:

Pocos bancos comerciales pueden entregar fondos a los clientes tan rapido
como les gustaria. Aquellos que pueden superar a sus competidores sin incu-
ITir en mayores riesgos tienen la oportunidad de aumentar su participacion
de mercado, ingresos y satisfaccion del cliente. En la mayoria de los bancos
comerciales, esta y otras operaciones contintian siendo altamente manuales.
Existe una variacion interminable de productos, segmentos, regiones y po-
liticas que complican el proceso y prolongan el tiempo de decision. Estos
retrasos son un factor principal del incremento de costos dentro del banco,
y aquellos que puedan desarrollar una solucion estaran mejor posicionados
para ganar en el mercado.

La inteligencia artificial generativa permite,
por ejemplo, la elaboracion automatica de in-
formes de crédito y otros documentos, al mismo
tiempo que continuamente captura la informacion ! N
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el proceso de entrega de créditos.

3. Mejora de la gestion de riesgos y cumpli-
miento

La inteligencia artificial generativa tiene el poten-
cial de simplificar la gestion de riesgos de los ban-
cos, ya que puede automatizar muchas tareas com-
plejas de caracter regulatorio incluyendo el soporte
a procesos de KYC (para identificar y verificar la
identidad de los clientes) y AML (para la prevencion del lavado de dinero).

4. Aumento de la velocidad de cambio

El cambio acelerado es un objetivo fundamental en una industria que evo-
luciona rapidamente y que ademas tiene la necesidad de hacer “mas con me-
nos”. La inteligencia artificial generativa puede ayudar a lo largo del ciclo
de vida de esta transformacion. Complementar al equipo de proyectos, la
tecnologia puede facilitar el desarrollo de las especificaciones (elaboran-
do épicas e historias de usuario). La automatizacion de tareas repetitivas
y procesos de generacion de codigo ayuda a los desarrolladores a crear y
ejecutar codigos funcionales. La IA generativa también se esta utilizando
para analizar a fondo grandes conjuntos de datos para identificar y rectificar
fallos de codigo.

Hoy enfrentamos un mercado en continuo cambio. Para capturar todas las
oportunidades, la banca comercial debe avanzar ahora en la adopcion de la
inteligencia artificial generativa.
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