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Tecnologia aplicada a la logistica
inversa amplia el mercado

En la actualidad, las solicitudes de clientes que cambian,
devuelven o no estan conformes con su compra son un
indicador de rentabilidad en los negocios.

VALENTINA PIZARRO B.

La cadena de suministro consta de
varios eslabones que se deben inte-
grar para poeder garantizar un buen
funcionamiento y servicio. Con &l
crecimiento del comercio electronico,
los procesos se han agilizado y la
tecnalogia a cargo de |a logistica
inversa cobra protagonismo, a la vez
gue propicia nuevos mercados en la
gestion del camino de regreso gue
realizan los productos gue, por alguna
razon, no dejaron conformes a los
clientes.

Integrar la tecnologia en la Gltima
milla trae beneficios. Actualmente,
las companias delegan su logistica
inversa en software que automatizan
tareas y acortan el tiempo de espera
del consumidor. Es el caso de Outvio,
ReturnGo, Reveni o Reversso, que

destacan en tendencias de soffwa-
re de logistica inversa en 2024.
Reversso es una plataforma crea-
da por un equipo multidisciplinario
nacional que opera en América
Latina, con clientes en la region y
también en Sudéafrica. Para ellos, la
revalorizacion de los productos, a
través del software que desarrolla-
ron, entrega nuevos canales de venta
a los gue poner atencion,

"Lo que nosotros proponemoes aqul
es que, en el proceso de develucion
del cliente, se encuentre la solucion a
su problema con un cambio de pro-
ducto. Entonces, lo gue brindamos es
la entrega de una solucion a la logisti-
ca inversa del comercio, perorete-
niendo al consumidor y manteniendo
el dinero al interior de las marcas”,
explica Benjamin Santa Maria, cofun-
dador y CEO de Reversso, quien
ademas agrega que en el mismo
proceso de devolucion son capaces
de recomendar productos comple-

mentarios o similares, para que &l
consumidor encuentre la solucion
dentro de la misma tienda, evitando
asi los procesos de reembolso de
dinero.

Aungue la explosion del e-commer-
ce ya ha sucedido y se encuentra
integrado a la vida actual, las empre-
sas estan buscando todas las herra-
mientas necesarias para retener a los
clientes, y asi, fidelizar a quienes ya
confian en ellos, brindandoles una
experiencia de compra de calidad.
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