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Vivir en las calles: |a dura
realidad que enfrentan mas
de mil personas en la region

Sobrevivir una noche a la intemperie, expuestos al rigor de los elementos, es ganar una batalla para quienes estan al
margen de la sociedad por razones como el quiebre familiar, adiciones miiltiples, problemas econémicos o afecciones
mentales. Los relatos de las personas que tienen por hogar un ruco, debajo de un puente o dependen de un programa

de asistencia social, nos acercan a este mundo que para la gran mayoria de la comunidad es lejano e inexistente.

Veroénica Salgado
cronica@australosorno.cl

as bajas temperaturas y
L las malas condiciones cli-
maticas que enfrenta la
region durante el invierno, es-
pecialmente este afio, tienen
un mayor impacto en las per-
sonas en situacion de calle.
Ellos viven en extrema vulne-
rabilidad, sin un hogar estable-
cido, sin familias que los apo-
yeny en lamayoria de los casos
con adicciones multiples, asi
como enfermedades mentales
no tratadas.

En laregion son mas de mil
personas, mayormente varo-
nes, que estan bajo esta condi-
cién, aunque también hay ca-
sos de mujeres y nifios, quie-
nes buscan refugio en rucos
improvisados bajo puentes, en
paraderos o zonas que entre-
guen algiin grado de seguridad
para sobrevivir cada noche.
Ese es el principal objetivo de
quienes viven en las calles: ga-
nar labatalla alanoche y todos

LOS ALBERGUES PUBLICOS O PRIVADOS, COI\)IO EL UBICADé EN RAH

W Tl

UE ALTO, AL LADO DE LA PARROQUIA SAN LEOPOLDO MANDIC, SON UNA OPCION PARA PASAR LAS FRIAS NOCHES.

AGENCIA UNO
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considerablemente la cantidad
de personas que hacen de la

se a estarealidad que para la
mayoria de las personas es in-

me hice en algiin punto de la
ciudad que no diré o voy a los

persona ensituacion
de calle de 35afios

aparece recién en el quinto lu-
gar, con 8,9%.

hogar. De los mayores de 60
anos que viven en la calle, un

via publica su hogar. comoda e inexistente. Sonlos  albergues que ofrecen para Lasalud mental esotrofac-  porcentaje de 41% lo ha hecho
Seguinreportes del Mideso,  testimonios de quienesestanal ~ gente como nosotros. La pri- tor importante para determi-  durante mas de 5 afios, mien-

la cifra para 2024 de personas ~ margen de la sociedad. mera alternativa es para mi nar las causas paralasituacion  tras que el 15,4% ya ni siquiera

en situacion de calle llego a mejor, porque siento que es mi decalle. Esto, cruzadoconuna  lorecuerda.

21.272, donde la mayoria se ~ NOCHE A NOCHE lugar propio, pero también es infancia traumatica donde el Dario (de 55 afios) reconoce

concentra en la regiones Me-
tropolitana, de Valparaiso y Bio
Bio. En el caso de la Regién de

Cuando el trafico comienza a
disminuir y lentamente las lu-
ces de los hogares se van apa-

cierto que es mas inseguro,
porque me ha pasado que llego
y hay otras personas usandolo,

36% declara haber presencia-
do problemas de alcoholismo
o drogadiccion en sus padres

que tiene hermanos e incluso
hijos que viven enla Regién del
Bio Bio, pero que no ve hace
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muchos afios.

“Ellos sienten vergiienza de
miy los entiendo, hasta hace
unos 10 afos yo tenia una vida
normal, pero el alcohol, las
drogas y una depresion que no
me traté me llevaron a vivir en
las calles. Y la verdad, no qui-
siera estar en estas condicio-
nes, porque no es facil, pero
agradezco porque he conocido
gente maravillosa, que te ayu-
da sin esperar nada de ti y ser
invisible para muchos es una
tranquilidad. Mi familia no me
quiere, mucho menos mis hi-
jos, es mas, ni yo mismo me
quiero, pero me acepto”, expli-
6 Dario.

AYUDAS

Para brindar una ayuda a per-
sonas como Diego y Dario, el
Estado, a través del Ministerio
de Desarrollo Social, ejecuta en
la region programas de ayuda
con mas de $1.500 millones in-
vertidos.

Enzo Jaramillo, seremi de
Desarrollo Social, explicé que
“las personas en situacion de
calle estan sujetas de derecho,
son autovalentes, no existe nin-
glininstrumento legal para obli-
garlas a participar de nuestros
dispositivos. Aquellos que ad-
hieren, tenemos la posibilidad
de asesorarlos, acompariarlos
con apoyo sicosocial, conten-
cion emocional, alimentacion,
higiene y entregarles la mayor
cantidad de herramientas para
darles autonomia”, dijo.

Precis6 que el registro que
selleva de estas personas man-
tiene a cerca de mil usuarios,
pero a través de los programas
han sido atendidas mas de
1.500 personas asociadas a un
RUT.

“Hay una diferencia impor-
tante entre la gente que vive en
la calle, que son quienes no tie-
nen ninguna red de apoyo, fa-
milia ni contencién, con aque-
llos que tienen familia, pero
por adicciones, enfermedades
mentales o problemas graves
familiares se estabilizaron en
las calles y en algiin momento
pueden llegar a su casa de vuel-
ta. Ambos viven en la via ptbli-
ca y enfrentan una realidad
que ninguna persona quisiera.
El perfil es mayormente hom-
bres sobre 55 afios, pero haido
evolucionando y también dis-
minuyendo la edad, con un
promedio ahora sobre 35 afios.
También hay mujeres, pero en
mucha menor medida. De he-
cho, en la comuna de Quellén
tenemos 17 mujeres en situa-
cion de calle, que es la mayor
cifradelaregién”, explico el se-
remi.

Entre los programas habili-
tados esta Noche Digna, que
considera en la provincia de

Osorno los albergues imple-
mentados por la Delegacion
Provincial por 150 dias con cu-
po para 20 personasy el ejecu-
tado por el municipio de Osor-
no durante todo el afio, con cu-
po para 20 personas. Ademas,
esta la Ruta Médica, ejecutada
por el Servicio de Salud de
Osorno para 20 personas. En el
caso del Programa Calle, cuen-
ta con apoyo sicosocial para
personas en esta situacion, con
cupo para 40 personas; y tam-
bién esta el programa Vivienda
Primero, con 20 cupos ejecu-
tados por el Hogar de Cristo.
En la provincia de Llanqui-
hue estan los albergues ejecu-
tados por la ONG TREKAN, con
20 cupos por 365 dias; la Ruta
Protege para 20 personas por
365 dias, ejecutado por la Fun-
dacién Estudio Para un Herma-
no (Edusere); el programa Ca-
sas Compartidas con capaci-
dad para 12 participantes y eje-
cutado por el municipio de
Puerto Montt, que también eje-
cuta el Centro de Dia con capa-
cidad para 30 personas. El Pro-
grama Calle cuenta con 40 cu-
pos y esta a cargo del munici-
pio puertomontino; y el pro-
grama Vivienda Primero tiene
18 cupos y es ejecutado por el
Arzobispado de Puerto Montt.
En Ancud, en la provincia
de Chilog, esta el Albergue Pi-
blico con 20 cupos por 150 di-
as, ejecutado por el municipio
de esa comuna, asi como la Ru-
ta Social Publica para 40 perso-
nas por 150 dias. En la comuna
de Castro, la Delegacion Pro-
vincial habilit6 un albergue pt-
blico para 20 personas y la Ru-
ta Social Publica, ejecutada por
la municipalidad de Castro,
ofrece 30 cupos. En la comuna
de Quellon se encuentra habili-
tado el Centro de Dia para 25
personas, el Albergue Puiblico
para 20 personas y la Ruta So-
cial Pablica con cupo para 40
personas, todos ejecutados por
el municipio de Quellon.
“Tenemos diferentes tipos
de personas y por eso la diver-
sidad de dispositivos. Por ejem-
plo, hay un grupo de personas
que no les gusta ir a los alber-
gues porque tienen reglas y no
estan dispuestos a cumplirlas.
Entonces, hacemos los progra-
mas hacia los lugares donde
pernoctan. Esta cifra de perso-
nas en la region ha ido en au-
mento desde la pandemia y es
un tema complejo de abordar,
porque deberian involucrarse
mas servicios estatales y tam-
bién debemos tener en cuenta
que muchos de ellos no se de-
janayudar, porque enrealidad
estan enfermos y no es facil tra-
tarlos”, dijo Enzo Jaramillo.
Agreg6 que como sociedad
existe una enorme responsabi-

LOS RUCOS IMPROVISADOS EN CUALQUIER RINCON DE LAS CALLES SON EL HOGAR DE MUCHAS PERSONAS EN LA REGION.

A

EL SEREMI DE DESARROLLO SOCIAL

lidad para evitar que estas ci-
fras sigan en alza, porque nor-
malmente quienes llegan a es-
tar en situacion de calle, en al-
glin momento tuvieron un ho-
gar y por diversas razones lo
perdieron.

MULTIPROPOSITOS

El Hogar de Cristo desde hace
mas de 80 afios es una organi-
zacion sin fines de lucro que
presta ayuda a quienes estan
mas vulnerables en la socie-
dad: las personas en situacion
de calle. Para eso mantienen
programas de apoyo integral
como Acogida, que se realiza
en las dependencias propias;
esta el trabajo que realizan di-
rectamente en la calle; la Casa
de Acogida, que busca favore-
cer la inclusién social de las
personas mayores de 50 afios
en situacion de calle, a través
de acomparfiamiento sicoso-
cial; y la Hospederia, donde
hay servicios de alojamiento
nocturno, alimentacion y apo-

CEDIDA

EN UNA DE LAS RUTAS CALLE.

yo basico a personas en situa-
cion de calle en todas las sedes
del pais.

Yerko Villanueva, jefe de
Operacion Social del Hogar de
Cristo, precis6 que los indivi-
duos suelen tener pilares basi-
cos para estar equilibrados, co-
mo es la vivienda, familia, tra-
bajo y salud.

“Cuando uno de esos ele-
mentos falla, las personas en-
tran en conflicto; y si fallan to-
dos, la persona tiene un riesgo
enorme de terminar en la calle.
Asilo hemos evidenciado y por
eso el Estado tiene una enorme
falencia, que es la salud mental
que nos lleva a enfrentar una
vida de calle que esta muy lejos
de ser facil de llevar”, explico
Villanueva.

Agregd que historicamente
existen avances para apoyar a
estas personas que son invisibi-
lizadas por la sociedad.

“Larealidad que enfrentan
es muy compleja, con unas
condiciones de vida muy vul-

AGENCIA UNO

LA MAYORIA DE LAS PERSONAS EN SITUACION DE CALLE SON HOMBRES.

nerables que se cruzan con
adicciones multiples y que
cuesta abordar. La realidad es
que para entregarles dignidad,
debemos saber que ellos van a
tener muchas recaidas; y aun-
que suene dificil de creer, mu-
chas de las personas que estan
en la calle dura es porque tie-
nen fobia o temor de compar-
tir con otras personas. Prefie-
ren la soledad de su mente y
optan por vivir en las calles, en
los rucos que se elaboran. Hay
mucho por hacer, claro, pero
también hay avances impor-
tantes. Silo que falta es el traba-
jo multidisciplinario del Esta-
do, porque es la inica manera,
no podemos depender de tra-
bajos para salvar el momento,
tenemos que abordarlo de for-
ma integral para una solucion
definitiva”, comento el jefe de
operaciones sociales.

Otras ayudas externas son
dadas por organizaciones ecle-
sidsticas y vecinales que en to-
da la region realizan una im-

portante labor de apoyo diur-
no y nocturno.

Uno de esos casos es el co-
medor comunitario Mateo 25,
asociado a la parroquia San
Leopoldo Mandic, ubicada en
la poblacion Las Vegas de
Rahue Alto, que desde hace
mas de 32 afos entrega comida
caliente y apoyo a cerca de 200
personas. Hace poco ademas
sumo un albergue para perso-
nas de calle, que desde que es-
ta operando pasa lleno.

El parroco Felipe Fernandez
explico que “todas las noches
llegan mucha personas que bus-
can cobijarse, algunos son usua-
rios frecuentes y otras son per-
sonas que van de paso. La vida
en las calles es muy dificil y por
eso tratamos de entregar laayu-
da que requieren, pero nunca
sera suficiente, porque la de-
manda es mucha y tampoco es
tarea facil, porque son personas
que no estan dispuestas a cum-
plir reglasy eso es vital en un es-
pacio comun”. 3

www.litoralpress.cl



