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La confianza, objetivo impostergable

Sr. Director:

A mediados de noviembre, se presentd el estudio «Los
determinantes de la confianza en las instituciones
ptblicas de Chile», realizado por la Organizacién para
la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (0cDE). De la
misma manera como yalo habia sefialadolaencuesta Bi-
centenario Uc, en este estudio se verifica quela confianza
institucional ha experimentadouna caida preocupante:
tnicamente el 30% delas personas sefiala sentirunnivel
alto o moderadamente alto de confianza en el Gobierno
y solo el 519 se muestra satisfecho con los servicios ad-
ministrativos publicos, incluida su confiabilidad (en la
OCDE, en promedio es de 66%). Ademds, atributos clave,
como la cortesia y la competencia de los funcionarios
publicos, son evaluados muy por debajo de otros paises
de esa organizacién.

Sinembargo, notodo es negativo. Los esfuerzos por
una participacién inclusiva en la toma de decisiones han
dado buenos resultados y en nuestro pais, actualmente,
alrededor deuna de cada cinco personas (232¢)informé haber
participado en consultas piblicas (enla 0cDE, el promedio
es 10%). Entanto,lamitad de los encuestados (47%) expresa
confianza en su capacidad de participar en politica.

La confianzaesun pilarfundamental, pues sinella
la cohesidn social se debilita y la politica ptiblica pierde
legitimidad: es un requisito para la cooperacién social.

Pararecuperarlaconfianzaenlasinstituciones, se
requiere un esfuerzo sostenido por demostrar que estas
no solo son técnicamente competentes, sino también
honestas y orientadas al bienestar colectivo.

El informe de la ocDE sefiala que es necesario
mejorarla calidad de los servicios publicos y sucapacidad
de respuesta, fortalecer la integridad y la transparencia
del Gobierno, y abrir mds espacios para la participacién
activa de la ciudadania.

Chile ha dado un paso importante al priorizar la
confianza piiblica como un objetivo politico explicito
en la Agenda de Modernizacidn del Estado 2022-2026.
Lograrlo es una necesidad urgente para un futuro mds
justo, cohesionado y democratico.
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