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Diputado Donoso (UDI) solicita
respuestas al SERNAC por problemas
del nuevo pasaporte chileno y la

El dig&ltado or el
Maule Norte, Felipe
Donoso (UDf) envio
un oficio al Servicio
Nacional del Consu-
midor (SERNAC) so-
licitando informacion
sobre las acciones que
se emprenderan fren-
te a los problemas del
nuevo pasaporte chi-
leno, luego que se ad-
virtieran una serie de
dificultades al momen-
to de solicitar la Visa
Waiver. _
Estados Unidos ha
advertido que el pa-
saporte chileno, que
comenzo a emitirse en
2024, no cumple con
los requisitos necesa-
rios para_acogerse al
sistema ESTA (Elec-
tronic System for Tra-
vel Authorization) del
nuevo pasaporte chile-
no lo que ha generado
serias complicaciones
para miles de ciuda-
danos del pais. Estas
dificultades afectan es-
pecialmente a quienes
necesitan viajar a Nor-
teamérica por razones
laborales, familiares o
turisticas.
Actualmente, mas
de 5.000 personas se
ven afectadas por esta
situacion,  viéndose
obligadas a tramitar

Visa Waiver

visas regulares para
ingresar a Estados
Unidos. Este tramite
resulta inviable para
muchos debido a la ur-
encia de sus viajes y
os extensos plazos de
espera, que oscilan en-
tre 15 y 30 dias depen-
diendo del tipo de visa.
El  parlamentario
gremialista  califico
esta situacion como su-
mamente preocupante
y critico la falta de pre-
vision y coordinacion
entre los organismos
responsables de ambos
aises. Asimismo, en-
atizo la necesidad de
un plan de accion que
entregue  soluciones
inmediatas a los afec-

tados y solicité que se
evaluen  reparaciones
economicas para quie-
nes ya adquirieron el
nuevo pasaporte sin
poder usarlo para in-
gresar a Estados Uni-
dos.

En el oficio enviado
al SERNAC, se so-
licita que se informe
sobre las medidas que
se implementaran para
exigir la devolucion
del costo del pasaporte
a los usuarios afecta-
dos o que se conside-
ren otras soluciones
administrativas  equi-
valentes para reparar
integramente el dafio
causado.
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