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Google y Meta cerraron un acuer-
do secreto para dirigir anuncios
de Instagram a adolescentes en
YouTube, saltdndose las propias
normas de laempresa de bisquedas
sobre el tratamiento de los menores
en Internet.

Seglin documentos consultados
por el Financial Times y personas
familiarizadas con el asunto, Google
trabajo en un proyecto de marketing
para Meta destinado a usuarios
de YouTube de entre 13 y 17 anos
con anuncios que promocionaban
la aplicacién de fotos y videos de
su rival.

La campana de Instagram se
dirigi6 deliberadamente a un gru-
po de usuarios etiquetados como
“desconocidos” en su sistema de
publicidad, que Google sabia que
se inclinaba hacia los menores de
18 afios, dijeron estas personas.
Mientras tanto, los documentos
vistos por el FT sugieren que se
tomaron medidas para garantizar
que la verdadera intencion de la
campana fuera disimulada.

El proyecto no respetd las normas
de Google que prohiben persona-
lizar y dirigir anuncios a menores
de 18 afios, incluida la publicacién
de anuncios basados en datos de-
mograficos.

La campafia en cuestién ya es-
taba en desarrollo cuando Mark
Zuckerberg hizo una dramatica
comparecencia ante el Congreso
de Estados Unidos en enero, en
la que el cofundador de Facebook
pidio disculpas a las familias de los
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M Una campana en YouTube para aumentar
el atractivo de Instagram entre los jovenes
eludié las normas del grupo de bisqueda sobre
marketing dirigido a menores de 18 afios.

ninos que habian sido victimas de
explotacion y abusos sexuales en
sus plataformas.

La publicidad

El par con sede en Silicon Va-
lley, que normalmente compiten
ferozmente como las dos mayores
plataformas de publicidad en li-
nea del mundo, se embarcé en el
esfuerzo a finales del afio pasado,
cuando Google buscaba reforzar
sus ingresos publicitarios y Meta
luchaba por mantener la atencién
de los usuarios mas jovenes frente
a rivales de rdpido crecimiento

como TikTok. La semana pasada,
Zuckerbergdijo alos inversionistas
que su reciente esfuerzo por atraer
amas jévenes de entre 18 y 29 afos
habia dado sus frutos.

Las empresas trabajaron con
Spark Foundry, una filial estadou-
nidense del gigante publicitario
francés Publicis, para lanzar el
programa piloto en Canada entre
febrero y abril de este afio.

Dado su éxito, en mayo se puso
a prueba en Estados Unidos. Las
empresas tenian previsto am-
pliarlo a mercados internacionales
y promocionar otras aplicaciones
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Destapan acuerdo secreto entre Google y Meta para publiicdad dirigida a los adolescentes

de Meta, como Facebook.

Aungue los programas piloto eran
de poca envergadura, Google los vio
como una oportunidad para desa-
rrollar una relacién mas lucrativa
con Meta, que incluiria anuncios de
“marca” mds llamativos y caros en
YouTube y en otras plataformas.

Reacciones internas

Cuando el FT se puso en contacto
con Google, ésta inicié una inves-
tigacion sobre las acusaciones. E1
proyecto se canceld, segin una
persona al corriente de la decision.

Segiin Google: “Prohibimos la
personalizacién de anuncios a
menores de 18 afios, punto. Estas
politicas van mucho mads alld de
lo exigido y estdn respaldadas por
salvaguardias técnicas. Hemos
confirmado que estas salvaguardias
funcionaron correctamente en
este caso”, ya que ningtn usua-
rio registrado de YouTube que se
sepa que es menor de 18 afios fue
objeto directo de los anuncios de
la empresa.

Sin embargo, Google no negé
haber utilizado la “desconocida™
laguna legal y afadi6: “También
tomaremos medidas adicionales
parareforzar con los representantes
deventas que no deben ayudaralos
anunciantes o agencias a realizar
campaiias que intenten eludir
nuestras politicas”.

Meta se mostro en desacuerdo
con que la seleccién del publico
“desconocido” constituyera una
personalizacién o una elusion de
cualquier norma, y afiadié que se
atiene a sus propias politicas, asi
como a las de sus homoélogos, a la
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hora de publicitar sus servicios.
No respondi6 a preguntas sobre
si el personal era consciente de
que el grupo de “desconocidos” se
inclinaba por usuarios mas jovenes.

“Hemos sido muy abiertos a la
hora de promocionar nuestras apli-
caciones entre los jévenes como un
lugar para que conecten con amigos,
encuentren una comunidad y des-
cubran sus intereses”, dijo Meta.

Spark Foundry no respondié6 a
las miltiples solicitudes de co-
mentarios.

Nueva legislacion

La semana pasada, el Senado
de EEUU aprobé por abrumadora
mayoria un proyecto de ley, la Kids
Online Safety Act, que impondria
a las plataformas de medios so-
ciales la obligacién de proteger a
los nifios de contenidos nocivos
en linea, en un raro momento de
acuerdo bipartidista que acerca a
EEUU a una importante legislacion
dirigida a Silicon Valley en materia
de seguridad infantil.

“No se puede confiar en que las
grandes empresas tecnoldgicas
protejan a nuestros hijos”, declard
la senadora republicana Marsha
Blackburn al FT cuando se le pre-
gunto por el acuerdo entre Google y
Meta. Blackburn insté al Congreso
aaprobar laley Kosa. “Unavez mas
han sido sorprendidos explotando
anuestros hijos y estos ejecutivos
de Silicon Valley han demostrado
que siempre priorizaran el beneficio
sobre nuestros hijos”.

Jeff Chester, director ejecutivo
del Center for Digital Democracy
(Centro para la Democracia Digi-
tal), que aboga por la privacidad de
los menores, declaré: “Meta esta
desangrando a los jévenes y han
descubierto una puerta trasera”.

Meta lleva tiempo siendo objeto
de escrutinio por sus politicas sobre
menores. Estd siendo demandada
por 33 estados que la acusan de
desplegar practicas “manipula-
doras” hacia los usuarios jévenes,
algo que ella niega.

La semana pasada,
el Senado de
EEUU aprobo por
abrumadora mayoria
un proyecto de ley,
a Kids Online Safety
Act, gue impondria
|a obhigacion de
pm‘re?er a los ninos
de confenidos nocivos
en linea.
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