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Tipo: Noticia general
Titulo: Los desafios para el desarrollo de las ciudades inteligentes en Chile

“SOSTENIBILIDAD Y NEGOCIOS”, PRESENTADO POR ACCIONA

de las ciudades inteligentes en Ch

Un aspecto central de las
ciudades inteligentes es el
uso de las tecnologias de la
informaci6n y la comunicacion
(TIC) para captar datos y desa-
rrollar soluciones que mejoren
la calidad de vida de sus habi-
tantes. La digitalizacion de
servicios de distintos &mbitos
—salud, educacion, transpor-
te, seguridad, medio ambien-
te, tributacion, entre otros—
es una parte fundamental en
la construccion de las smart
cities.

En Chile, la transicion hacia
una gestion inteligente del
territorio estd en proceso y
cada dia suma mas ejemplos,
como plazas inteligentes que
integran servicios, sistemas de
riego que hacen eficiente el
uso del agua; sistemas de
gestion de residuos que optimi-
2an la logistica de recoleccion;
postes inteligentes que a la par
de iluminacion ofrecen seguri-
dad e internet piblico.

“Chile cuenta con una conec-
tividad de datos de muy amplia
cobertura, muy buenas tasas de
conexion y a un precio razonable
en comparacion con paises
desarrollados, incluso Estados
Unidos. Santiago hoy dia es un
ejemplo, lider y modelo para
Latinoamérica”, explica Francis-
co Pizarro, director de Innova-
ciény Transferencia de la Uni-
versidad Adolfo lbaiez (UAI).

Destaca que, en o que res-
pecta a servicios, nuestra
capital cuenta con
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Si bien Santiago es un ejemplo para Latinoamérica, el pais requiere de una
gobernanza y un modelo colaborativo que permita que todos los actores puedan
compartir datos, de manera transparente y adhiriendo a la legislacion vigente.

Santiago en el top de las ciudades mas inteligentes de América Latina

¢Qué es el IESE Cities in motion?

Este indicador mide la sostenibilidad y calidad
de vida de las principales ciudades del mundo, Y
comprendiendo nueve dimensiones conside-

radas como fundamentales para que una
ciudad sea inteligente: capital humano,
cohesion social, economia, gobermanza,

medio ambiente, movilidad y transpor-
te, planificacion urbana, proyeccion
internacional y tecnologia.

En la novena version del
correspondiente a 2024, fueron
consideradas 183 ciudades

de todo el mundo, 83 de

ellas capitales.
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Francisco Pizarro, director
de Innovacion y
Transferencia de UAI

Rocio Ortiz, subdirectora de
Industrias del Futuro del
Centro de Innovacién UC
Anacleto Angelini

En particular, precisa que,
pensando en la cadena de
valor, los municipios deben
liderar la planificacion, el dise-
o de estrategias y el financia-
miento de proyectos para la

6n de la ciudad en

completo de sus aguas y por
sus calles circula la mayor flota
de buses eléctricos fuera de
China. La interconectividad de
lared de buses y el metro es
otro elemento que aporta en
este sentido. “Sin embargo, en
temas de seguridad, por ejem-
plo, el problema principal no es
tecnoldgico. Se requiere de
una gobernanza y un modelo
colaborativo que permita que
todos los actores puedan com-
partir datos de manera transpa-
rente y adhiriendo a la legisla-
cion vigente”

La subdirectora de Industrias
del Futuro del Centro de Inno-
vacién UC Anacleto Angelini,
Rocio Ortiz, plantea que las
soluciones y tecnologias dispo-
nibles para las ciudades inteli-
gentes pueden ser considera-
das desde dos puntos de vista:
uno es el trabajo interno o
govtech de los municipios,
gobiernos regionales o cual-
quier institucion del ambito
publico. El segundo son las
tecnologias aplicadas a los
usuarios que viven en las co-
munas y que apoyan a los
servicios existentes.

La profesional agrega que, a
partir de lo que ha sido la expe-
riencia del centro en la imple-
mentacion de planes pilotoy
laboratorios, el trabajo multidisci-
plinar y colaborativo en torno a
las tecnologias habilitantes es
clave, pues permite explorar,
implementar y acelerar solucio-
nes multiindustria con los princi-
pales actores del ecosistema de
innovacién, donde convergen
investigadores, estudiantes,
emprendedores y empresas de
distintos sectores productivos.

Las empresas tienen un rol
importante en esta cadena de
componentes tecnolégicos que
da forma a las ciudades inteli-
gentes, porgue las pone al
alcance de la poblacién. Un
ejemplo de esto es la espafiola
Acciona que, en su pais de
origen, ha incorporado la tecno-
logfa en los diversos servicios
urbanos que presta

A partir de esta experiencia,
plantean que la sostenibilidad
es una de las claves para el
desarrollo de ciudades inteli-
gentes. “Bajo este concepto,
integramos la gestion de dife-

Fuente: indice IESE Cities in Motion 2024
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EJEMPLOS DE PROYECTOS SMART CITIES

Acciona ha desarrollado varios proyectos de smart cities en diferentes

ciudades de Espania:

» Smart Water City: » Modelo de ciudad
inteligente:

Soluciones para

controlar la calidad de  sensorizacion y
aguaen tiemporeal, la  monitorizacion en

deteccion y tiempo real de los
localizacion temprana  principales servicios
de fugas, la urbanos, como
optimizacion del alumbrado urbano,
consumo energético ciclo integral del agua,
iado ala recogida de basuras y
distribucion y la vehiculos de gestion

mejora de la
interaccion con los

jardinesy

» City in touch: Aplicacion movil que optimiza la eficiencia del servicio de limpieza y
recogida de residuos, ademas de facilitar la gestion de las incidencias de via publica.

» Centro de
istemade  Control de
Services: Iniciativa
que mejora en
tiempo real el control
y optimiza los
servicios del negocio
de servicios urbanos
y medioambiente,
permitiendo ademas
garantizar emisiones
pal de parquesy  minimas y reducir la

generacion de
urbano.  residuos.

App City in
touch para

rentes servicios/vectores como
agua, gestion energética de
alumbrado y edificios y movili-
dad, etc. La tecnologia es clave
paralograr esta transformacion
y abarca desde las

ain esté lejos de contar
formalmente con una ciudad
inteligente. EI Banco Inter-
americano de Desarrollo
(BID) indica, en el estudio
“Guia de 6

turas hasta la gestién de usua-
rios”, sefala Alejandro Font,
director de Servicios del Ciclo
del Agua de Acciona

Afade que los usuarios
tienen mucho que aportar en
este proceso: “La digitalizacion
de las ciudades permitira a las
personas acceder a informa-
cién cada vez mas precisay en
tiempo real, y esto les permitira
modificar sus hébitos de con-
sumo en aras de una mayor
sostenibilidad”

MAS QUE PLANES
PILOTO
Aunque actualmente en

Chile abundan los planes
piloto de smart city, el pafs

digital del gobierno”, que
para avanzar en el desarrollo
de smart cities es “funda-
mental complementar lo
tecnolégico con un marco
normativo y una instituciona-
lidad capaz de gestionar la
transformacion digital de
forma consolidada, para que
actle en beneficio de todas
las instituciones publicas, los
ciudadanos y las empresas”
Francisco Pizarro dice que,
en paralelo a la regulacion,
deben considerarse otros

desarrollar infraestructura
habilitante y facilitar la obten-
cién de los multiples permi-
s0s que estas soluciones
requieren

“Una solucién de seguri-
dad puede requerir, por
ejemplo, instalar una fibra
que pasa por cables y tubos
licitados por las companias
de telecomunicaciones; el
uso de un poste de la compa-
fifa de luz, y el espacio publi-
co donde se prueba, puede
ser una mezcla de espacios
del municipio, del Minvu o
del MOP. Si queremos fo-
mentar el desarrollo de solu-
ciones locales, no puede
depender solo del emprende-
dor tratar de coordinar a
todos esos actores”, acota el

factores, como facilitar la
5n Gl d
p P

reportar
incidencias
como el retiro de

residuos.

ROL DE LOS
MUNICIPIOS

En el desarrollo de servicios
alos habitantes, los gobiemos
comunales asumen el papel
articulador. “Los municipios
desempenan un papel crucial
en el desarrollo efectivo de
ciudades inteligentes, actuando
como facilitadores y gestores
de laimplementacion de tecno-
logias avanzadas y soluciones
innovadoras para mejorar la
calidad de vida de sus ciudada-
nos", expone Francisco Pizarro.

una ciudad inteligente.

“Este liderazgo no solo
debe ser dentro de su distrito
—agrega—, sino en con-
cierto con alcaldes
vecinos, con un rol
importante de
orquestacion del
gobierno regio-
nal. Esta or-
questacion,

tomando en

cuenta la

realidad de los

gobiermos

locales, debe
identificar con
claridad éreas
prioritarias y
elaborar planes
de accion que
integren soluciones
tecnolgicas en
sectores como el trans-
porte, la energia, la gestion
de residuos, la sustentabili-
dad, la seguridad y los servi-
cios publicos”

Puntualiza que una “segunda
capa”, muy importante, se
refiere a fomentar y promover
el desarrollo de iniciativas de
smart cities, facilitando la
adopcion de nuevas tecnolo-
gias, y también debe haber un
espacio para la transparencia de
los datos, con un gobiemo
transparente que se apoya en
herramientas digitales para
favorecer la participacion ciuda-
dana”.Y concluye: “Cada vez
habra més ejemplos, pero en
cualquier ambito, los que
tienen menores fricciones
econdmicas, regulatorias o de
coordinacién seran los prime-
ros en implementarse; si
queremos avanzar de verdad,
debemos hacernos cargo
primero del problema dificil
que estd en la base. El resto
va a ocurrir sin duda”.

Chile cuenta con una
conectividad de datos de
amplia cobertura y
buenas tasas de
conexion.
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